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1 Hintergrunde und Vorbemerkungen zur Datenbasis

Die vorliegende Fallstudie ist im Rahmen des Forschungsprojektes ,Sicherheitskooperationen und
Migration” (SiKoMi) entstanden. Es wird vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung gefdrdert
(Forderzeitraum: 01.09.2018 bis zum 31.08.2021). Der Projektverbund besteht aus der Bergischen
Universitat Wuppertal, der Deutschen Hochschule der Polizei, dem Deutschen Roten Kreuz e.V. (DRK) und
dem Unternehmen time4you GmbH. Die Partner rekonstruieren im Rahmen von SiKoMi die
Fllichtlingssituation 2015/2016 aus verschiedenen Akteursperspektiven (Polizei, Hilfsorganisationen,
Verwaltungen auf Kommunal- und Landesebene und private Sicherheit), identifizieren wichtige
akteursrelevante Erkenntnisse und erarbeiten darauf aufbauend technisch wie sozial unterstiitzte
Mdglichkeiten des Lernens, des Austauschs und des Transfers (Frommer et al. 2020, 256 f.; nahere
Informationen unter: www.sikomi.de). Ein zentrales Produkt der Forschung im Projekt sind Fallstudien zu
vier Standorten von Aufnahmeeinrichtungen (AE): Bad Fallingbostel, Berlin, Bramsche-Hesepe und Trier.
Sie basieren in der Hauptsache auf Interviews mit verschiedenen beteiligten Akteuren.

Im vorliegenden Fall handelt es sich um die Fallstudie zur Aufnahmeeinrichtung (AE) Bad Fallingbostel in
Niedersachsen. Dafiir wurden Interviews mit 13 Gesprachspartner*innen gefiihrt: vier Vertreter*innen der
Polizei, drei Vertreter*innen von Land und Kommune, drei Vertreter*innen von Hilfsorganisationen (DRK
und JUH) sowie drei Vertreter*innen der Bundeswehr (BW). Akteure der privaten Sicherheit wurden zwar
mehrfach kontaktiert, konnten aber nicht fiir die Erhebung gewonnen werden. Alle Interviews wurden auf
Basis eines einheitlichen Leitfadens mit Fragen zur Wahrnehmung der damaligen Lage, zur eigenen
Organisation, zur Zusammenarbeit mit anderen Organisationen sowie Ansdtzen des (praktizierten)
Wissensmanagements befragt. Entsprechend dieser Kategorien wurde auch die Auswertung von Daten
und ggfs. Dokumenten vorgenommen.



2 Standortbeschreibung Bad Fallingbostel

2.1 Die Lage 2015/2016 in Bad Fallingbostel'in der Retrospektive

Die AE auf dem NATO-Truppeniibungspatz in Oerbke ist im September 2015 als AuBenstelle der
Landesaufnahmebehdrde Niedersachsen (LAB NI) in Betrieb genommen worden (Polizei4, 12-12)2. Die AE
befindet sich auf einem Bundeswehrgelénde, das, aufgrund historisch vorhandener Ortschaften, dem
gemeindefreien Bezirk Osterheide angegliedert ist. Die Liegenschaft ist Eigentum der Bundesanstalt fiir
Immobilienaufgaben und wurde der LAB NI zur Nutzung zur Verfiigung gestellt (LAB NI 2020).

Das Gebiet Osterheide (etwa 650 Einwohner) liegt im Landkreis Heidekreis (vgl. Abb. 2; siehe auch
www.osterheide.bundesimmobilien.de). Angrenzend an den Truppeniibungsplatz befindet sich in etwa 2
km Entfernung die Stadt Bad Fallingbostel (Verwaltungl, 7-7). Die Stadt hat mit ihren etwa 12.000
Einwohnern keine direkte verwaltungstechnische Aufgabe in Bezug auf die Aufnahmeeinrichtung
(Verwaltungl, 6-6; Verwaltung2, 11-11, 63-63).

Der Truppeniibungsplatz bzw. die AE (auch ,Camp Fallingbostel” genannt) ist durch Perimeterschutz
abgetrennt und nicht fiir die Bevdlkerung einsehbar (Verwaltung], 8-8).

Als ehemaliger NATO-Truppeniibungsplatz verfiigt das Gelénde iiber eine groBe Flache und eine schon
bestehende Infrastruktur. Diese beinhaltet bspw. Speisesdle und andere Gebaude, die dann durch die
Hilfsorganisationen zu Cafés, einem Kiosk und Raumlichkeiten fiir eine Kinderbetreuung ertiichtigt wurden
(DRK Fliichtlingshilfe Fallingbostel (2016), S. 36 & 51ff). Weiterhin ist auf dem Truppeniibungsplatz
Infrastruktur fiir Gbende/wechselnde Truppen vorhanden, weshalb teilweise mablierte Unterkiinfte
existieren, in denen Gefliichtete untergebracht werden konnten (Verwaltung2, 25-25).

Die AE wurde in das ,Camp West” (oder auch Camp Oerbke) und das ,Camp Ost” gegliedert, welche durch
die Johanniter-Unfall-Hilfe (JUH) und das Deutsches Rote Kreuz betreut wurden. Die JUH baute das ,Camp
West” ab dem 08.09.2015 auf. Das DRK {ibernahm ab dem 02.10.2015 die Leitung iiber das ,Camp Ost".
(DRK2, 14-14) Zur Planung nahm man eine Wohnflache von 7m? pro Person an (DRK Fliichtlingshilfe
Fallingbostel (2016), S. 29).

Die Aufnahmekapazitat im ,Camp West" lag bei 800 Personen und im ,Camp Ost” bei 3.500 Personen mit
einer Moglichkeit zur Erweiterung auf 7.500 Personen (LAB NI 2020).

! Die Fallstudie wird im Folgenden als Fallstudie ,Bad Fallingbostel” bezeichnet. Die AE liegt eigentlich im
Verwaltungsgebiet Osterheide mit Verwaltungssitz in Oerbke. Die Stadt Bad Fallingbostel ist lediglich die
nachstgroBere Stadt an der AE. Aufgrund der ortlichen Nahe wurde sich im allgemeinen Sprachgebrauch und in den
Medien allerdings haufig auf Bad Fallingbostel bezogen, weshalb hier ebenfalls diese Bezeichnung verwendet wird.
2 Die Angabe (Polizei4, 12-12) bezeichnet die Stelle in einem Interviewtranskript mit einer Polizeikraft aus Bad
Fallingbostel. Dies dient lediglich als empirischer Beleg fiir die getroffene Aussage. Im weiteren Verlauf des
Dokuments finden sich immer wieder solche Hinweise mit Bezug zu Interviews. Neben dem Akteur Polizei finden sich
Belege, die folgendermaBen gekennzeichnet sind: Hilfsorganisation JUH, Verwaltung, Bundeswehr, Hilfsorganisation
DRK und Gesundheitsamt.
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Abbildung 1: Aufnahmeeinrichtung Bad Fallingbostel
Quelle: Walsroder Zeitung (2015), https://www.wz-net.de/lokales/oerbke-keine-neuen-fluechtlinge_10_110964185-21-.html,

zuletzt gepriift am 07.12.2020.
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Abbildung 2: Standort der Aufnahmeeinrichtung Bad Fallingbostel (schraffierte Fliiche: Geldnde des Truppeniibungsplatzes)
Quelle: Bundesamt fiir Kartographie und Geodiisie (2020), https://www.geoportal.de/portal/main/#


https://www.wz-net.de/lokales/oerbke-keine-neuen-fluechtlinge_10_110964185-21-.html

2.2 Medienspiegel zu Bad Fallingbostel

Neben der BW, welche den Truppeniibungsplatz betrieb (Exner 2015) und sich um die Verpflegung
kiimmerte (Hermann et al. 2015), halfen die JUH und andere Hilfsorganisationen, wie beispielsweise das
DRK, bei der Organisation notwendiger MaBnahmen zur Lagebewaltigung (Diaz 2015). Fiir einen
reibungslosen Ablauf sorgten zudem rund 120 ehrenamtliche Helfer*innen wie Arzthelfer*innen,
Ubersetzer*innen, Betreuer*innen, Gesundheits- und Krankenpfleger*innen,
Erziehungswissenschaftler*innen und BW-Soldat*innen (Maxwill/Reimann 2015). Zudem boten viele
Arzt*innen aus der Region kostenlose Sprechstunden im Camp an (hf 2015; Hermann et al. 2015).
Biirgermeisterin Thorey sagte, dass es ohne die vielen ehrenamtlichen Helfer*innen keinen so
unproblematischen Ablauf gegeben hétte (George 2016). Die Gefliichteten fiihlten sich sicher und gut
betreut, bezeichneten die Betreuer als hoflich und das Lager als sauber (R6hlig 2018). Die Behdrden hatten
allerdings nur sehr langsam gearbeitet, weshalb es im November 2015 zu einem Sitzstreik von 150
Fliichtlingen gekommen ist, die liber Verzdgerungen bei der Bearbeitung ihrer Asylantrage verargert
gewesen seien (Maxwill/Reimann 2015).



3 Netzwerkanalyse - empirische Fallstudie

Um ein genaueres Bild von der damaligen Situation und beteiligten Akteuren in Bad Fallingbostel zu
erhalten, wurden im Vorfeld der empirischen Erhebungen zur Fallstudie Feldzugangsgesprache mit
relevanten Akteuren aus Polizei, Landes- und Kommunalverwaltungen, Hilfsorganisationen und privater
Sicherheit gefiihrt. Die - meistens via Telefon - gefiihrten Gesprache dienten einerseits der Abfrage
moglicher Wissensmanagementstrukturen und -ansatze sowie andererseits der groben Identifizierung der
in der damaligen Lage involvierten Akteure, die fiir vertiefende leitfadengestiitzte Interviews wichtig
waren, um die Lage aus mdglichst vielen Perspektiven erfassen und einschatzen zu kdnnen. Die daraus
resultierende Liste verwies auf folgende Akteure (geclustert nach Organisationszusammenhangen): (1)
Ortliche Gefahrenabwehr: Polizei und Feuerwehr; (2) Kommune: Stadt Bad Fallingbostel, Ordnungsamt,
Gesundheitsamt; (3) iiberkommunale Akteure (Bund, Land, Bezirk, Kreis): Bundesamt fiir Migration und
Fliichtlinge (BAMF), Land Niedersachsen, LAB NI, Landkreis Heidekreis, Bezirksvorsteher Oerbke; (4)
Hilfsorganisationen: JUH, DRK, Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschaft e.V. (DLRG); (5) {iberdrtliche
Unterstiitzung: Bundesanstalt Technisches Hilfswerk (THW), BW (darunter: BW-Dienstleistungszentrum
und BW-Sicherheitsdienst); (6) Private Organisationen: Sicherheitsdienste, Apetito (Unternehmen fiir
Catering); (7) Ehrenamtliche und gemeinniitzige Akteure: ehemalige Gefliichtete, ehrenamtlich tatige
Arzt*innen (darunter auch: zahnérztliche Vereinigung), sonstige Ehrenamtliche, lokale Kliniken und
Kirchen (s. ausfiihrlicher im internen Bericht der DHPol zu AP 1.3).

Neben der Eréffnung des Forschungsfeldes bzw. der Zugange zu potenziellen Interviewpartner*innen
ergaben sich durch die Gesprache erste wertvolle Erkenntnisse iber die grobe Erfassung von
Verhaltnissen und moglichen Beziehungen in Bad Fallingbostel. Aus der Zusammenfassung der Interviews
ergibt sich ein noch etwas differenzierteres Bild der zusammenarbeitenden Akteure vor Ort als weiter
oben ersichtlich (s.o0.) oder in den Vorfeldabfragen. Aus der zusammenfassenden Betrachtung der
Ergebnisse aus Vorfeldabfrage und Interviewauswertung ergibt sich die Abbildung 3 auf der folgenden
Seite (Erlauterungen zu Farben und Pfeilen lassen sich der Legende dazu entnehmen; s.u. Tab. 1).
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Abbildung 3: Akteursnetzwerk rund um die Aufnahmeeinrichtung Bad Fallingbostel auf Basis der Vorfeldabfrage und Interviewdaten; eigene Darstellung
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Tabelle 1: Legende zum Akteursnetzwerk in Abbildung 3 (s.o.)

Bad Fallingbostel (BFB)
Item (Akteure) Farbe/Symbol

Bundeswehr (BW)

Hilfsorganisationen (HiOrg) und Feuerwehr
(DRK, JUH, THW, Feuerwehr)

Landes-/ Kommunalverwaltung (LaKoV)
(Gesundheitsamt (GA) etc.)

Private Sicherheit (PRIS)

Polizei (Pol)

Medizin. Versorgung (z.B. Arzt*innen,
Kliniken)

BAMF

Presse

Kirchl. Einrichtungen

Sprachmittler*innen/Dolmetscher*innen

Ehrenamtl./Freiwillige/Vereine/ ehem.
Gefllichtete

Sonstige private Unternehmen (z.B. Caterer)

Beziehung (nach Nennung; ohne Wertung)

v

Wenngleich Abbildung 3 auf den ersten Blick viele Akteure abbildet, erhebt sie keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit, da aus diversen Griinden(z.B. Vergessen, Prioritaten, Abneigungen etc.) weitere beteiligte
Akteure u.U. einfach nicht genannt wurden. Sie dient hier mehr als eine Art retrospektiv geschaffener
Uberblick und ein Anhaltspunkt, um ein Gespiir dafiir zu entwickeln, wie viele Akteure beteiligt waren. Sie
bildet allerdings ab, dass am Standort Bad Fallingbostel eine Vielzahl an unterschiedlichen Akteuren
beteiligt war. Vor dem Hintergrund lasst sich ein gewisses MaB an Komplexitat und Uniibersichtlichkeit fiir
die Lagebewaltigung erahnen, auf die im folgenden Kapitel ndher eingegangen wird (s. Kap. 4).

N



4 Zusammengefasste Perspektiven der jeweiligen Akteure am
Standort Bad Fallingbostel

Die folgenden Abschnitte sind Zusammenfassungen der jeweils ermittelten Akteursperspektiven, die
insbesondere den im Rahmen des Projektes SiKoMi gefiihrten Interviews entnommen sind. Wie weiter
oben bereits dargelegt (s. Kap. 1), geben die nachfolgenden Ausfiihrungen ausschlieBlich die Perspektiven
der befragten Akteure - Polizei, Verwaltung, Hilfsorganisationen JUH und DRK sowie BW und
Gesundheitsamt - fiir die Situation am Standort bzw. der AE Bad Fallingbostel wieder.’

Die Darstellung der einzelnen Perspektiven richtet sich nach den oben genannten Kategorien:

(1) Wahrnehmung der damaligen Lage - In dieser Kategorie werden Beschreibungen der damaligen Lage
aus Sicht der einzelnen Befragten, d.h. deren Wahrnehmung, wiedergegeben. Sie beinhalten
situationsbezogene Darstellungen und bilden die Basis fiir alle weiteren Ausfiihrungen.

(2) Eigene Organisation: Strategien und Ad-hoc-MaBnahmen - Diese Kategorie beinhaltet Angaben zur
eigenen Organisation in Bezug auf ihre Rollen und Aufgaben insbesondere in der Situation 2015/2016. Dazu
zahlen Ausfiihrungen liber: Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten, Vorgehensweisen, Management- bzw.
Handlungsansatze etc. Besonderes Augenmerk liegt dabei auf geplanten Handlungsansatzen, die hier als
Strategien bezeichnet werden, sowie Ad-hoc-MaBnahmen, welche sich spontan in der Situation ergaben
und in denen Planung und Durchfiihrung zeitlich zusammenfallen (auch als Improvisation bezeichnet).

(3) Interorganisationale Zusammenarbeit - Hier finden sich alle benannten Aspekte zur Zusammenarbeit
mit anderen Organisationen. Die Kategorie gibt aus der jeweiligen Akteursperspektive Aufschluss dariiber,
in welchen Konstellationen Zusammenarbeit geschah, wie sie gestaltet war, welche Formen sie
angenommen hat (z.B. eher formeller oder informeller Charakter)* und wie sie bewertet wurde.

3 Es wird kein Anspruch auf Reprasentativitat erhoben, da es sich hier um eine qualitative Erhebung handelt, die dazu
dient, Aufschluss iiber eine bislang kaum erforschte Situation zu geben und Annahmen diesbeziiglich zu treffen. Fiir
reprasentative Aussagen miissten somit weitere Forschungsanséatze anschlieBen. Bei tiefergehendem Interesse an
dem im Forschungsprojekt gewahlten methodischem Vorgehen, geben die Autor*innen auf Anfrage gerne Auskunft.
“Diese sind zu unterscheiden nach eher informellen und formellen Formen der Zusammenarbeit, die im Rahmen des
Forschungsprojektes wie folgt definiert wurden:

Informelle Zusammenarbeit:

Spontane und freiwillige Interaktionen zwischen Personen, die sich (zufallig) kennen und ein gegenseitiges Interesse
daran haben, Informationen auszutauschen oder sich bei Bedarf zu unterstiitzen, ohne dabei von der originaren
Organisation dazu beauftragt zu sein. Regeln der Zusammenarbeit basieren dabei auf den allgemeinen sozialen
Normen des gesellschaftlichen Zusammenlebens, z.B. Hoflichkeitsformen. Das Brechen dieser Regeln wird vor allem
durch sozial-moralische Achtung, Verurteilung oder AusstoBung sanktioniert, d.h. hier z.B. durch eine Vermeidung
kiinftiger Zusammenarbeit und Kommunikation oder einer geringeren Bereitschaft, anderen ,einen Gefallen zu tun”.
Formelle Zusammenarbeit:

Angeordnete bzw. vereinbarte Interaktionen zwischen Organisationsvertreter*innen, welche als Mitglieder einer
formalisierten Zusammenarbeitsform (bspw. Krisenstab) und im Rahmen eines zwischen Organisationen
vereinbarten Auftrags handeln und zusammenarbeiten. Regeln der Zusammenarbeit basieren hier vor allem auf
formalisierten, d.h. schriftlich festgehaltenen Regeln, z.B. in Form von festen Mitgliedschaften und einer
Geschéaftsordnung in einem Stab oder {iber Vertrage zwischen Organisationen. Das Brechen dieser Regeln fiihrt in
der Regel zu vorher festgelegten, formalisierten Sanktionen, z.B. Kiindigung der Mitgliedschaft, Vertragsstrafen o.a.
Beide Formen der Zusammenarbeit sind nicht immer trennscharf voneinander abzugrenzen und kénnen durchaus in
einem bestimmten Rahmen gemeinsam auftreten, z.B. indem sich zwei Organisationsvertreter*innen in der
Kaffeepause wahrend einer formellen Koordinierungshesprechung informell iber Informationen austauschen, die
aus ihrer Sicht nicht in der groBen Runde diskutiert werden sollen.
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(4) Umgang mit Wissen / ,Wissensmanagement” - In dieser Kategorie werden Aussagen iiber praktizierte
Anséatze des Wissensmanagements in und zwischen den beteiligten Organisationen zusammengefasst.
Hier finden sich Hinweise auf verwendete Daten, Informationen, Vorwissen, Informationsquellen, Formen
des Umgangs mit Wissen und Wissensbedarfe aus Sicht der jeweiligen Organisationen etc.
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4.1 Bundeswehr®

Allgemeine Beschreibung des Akteurs und der Aufgaben

Im Camp Fallingbostel sind verschiedene Einheiten der Bundeswehr aktiv gewesen. In der Anfangsphase
seien dies inshesondere die sogenannten “Helfenden Hande” und das Bundeswehrdienstleistungszentrum
gewesen. Diese hatten bei der Instandsetzung und Einrichtung der Unterkunft geholfen sowie zu Beginn
auch die Verpflegung der Fliichtlinge sichergestellt (BW1, 25-27, 102-106).

Der Grundauftrag der Bundeswehr sei durch ein Amtshilfeersuchen zustande gekommen und habe im
September 2015 im Camp Fallingbostel-West begonnen (BW1, 31-31, 100-100). Der Auftrag habe in der
Sicherstellung der (zahn-)medizinischen Grundversorgung der Fliichtlinge durch den Betrieb einer
hausarztahnlichen Sanitatsstation bestanden - ausgenommen seien die Erstuntersuchungen sowie
komplexe Behandlungen gewesen (BW1, 23-23; BW2, 52-53). Ausgefiihrt wurde er vom
Sanitatsunterstiitzungszentrum Munster (BWr169-69). Der Auftrag habe am 31.12.2016 geendet (BW1, 35-
35).

Wahrnehmung der Lage

Die interviewten Personen der BW nahmen die Lage als sehr arbeitsintensiv, jedoch nicht stressig oder
negativ konnotiert wahr. Dies wird vor allem damit begriindet, dass der Arbeitsauftrag klar definiert
gewesen sei (BW2, 43-43). Die Lage habe daher gut bewaltigt werden kdnnen, obwobhl sie fiir die BW neu
war (BW2, 145-145; BW1, 146-149). Dariiber hinaus gaben die interviewten Personen an, dass sich das
beteiligte Personal der BW auf die Arbeit mit den schutzsuchenden Menschen freute (BW2, 43-43). Auch
die Stimmung in der Unterkunft, im angrenzenden Dorf sowie der ndheren Umgebung wurde als friedlich
und akzeptierend beschrieben (BW1, 47-47; 221-221).

Eigene Organisation: Strategien und Ad-hoc-MaBnahmen

Die Bewaltigungsansatze der BW seien sowohl durch strukturiertes Vorgehen als auch durch Ad-hoc-
MaBnahmen gekennzeichnet gewesen. So hatten gerade zu Beginn der Lage, in der nicht viel Zeit zur
Verfiigung gestanden habe, bestehende Fahigkeiten und Funktionen abgerufen werden kénnen (BW2, 288-
288). Im Verlauf der Lage seien einzelne Verfahrensweisen dann bei Bedarf angepasst und verbessert
worden. So sei beispielsweise das zunachst analoge System zur Erfassung von Fliichtlingen und deren
Versorgungsleistungen auf ein digitales System umgestellt worden. Dadurch seien Ablaufe beschleunigt
und wichtige Informationen schneller elektronisch iibermittelt worden, sowohl intern als auch im
Austausch mit anderen Akteuren, wie etwa dem Gesundheitsamt (BW1, 131-131).

5 Die folgenden Ausfiihrungen zur Perspektive der Bundeswehr basieren auf einem Gruppeninterview mit drei
Bundeswehr-Angehdrigen am Standort Bad Fallingbostel.
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Interorganisationale Zusammenarbeit

Die interviewten Personen gaben an, dass die BW primar mit den beiden Betreibern des Camp
Fallingbostel, dem DRK (Camp Ost) und der JUH (Camp West) sowie mit dem Land Niedersachsen
zusammenarbeitete (BW1, 109-112). Dariiber hinaus habe die BW in unterschiedlicher Intensitat mit
verschiedenen Akteuren des Gesundheitswesens, wie Facheinrichtungen, Krankenhausern und
Fachérzten, kooperiert (BW2, 53-53). Zudem habe es eine direkte Zusammenarbeit mit der Zahnarztlichen
Vereinigung Niedersachsens gegeben, um Equipment fiir die zahnarztliche Behandlung in der Unterkunft
zu organisieren (BW1, 58-61) (s. Abb. 4).
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Abbildung 4: Akteure, mit denen die Bundeswehr am Standort Bad Fallingbostel zusammenarbeitete; eigene Darstellung auf Basis der
Interviewdaten

Insgesamt beschrieben die interviewten Personen die Zusammenarbeit der BW mit den verschiedenen
Partnern als problemlos. Mit einigen Akteuren habe die Zusammenarbeit jedoch besser funktioniert als mit
anderen (BW1, 120-122). In diesem Zusammenhang wurde die Zusammenarbeit der BW mit dem DRK als
positiv beschrieben. Die beiden Akteure hatten ihr Vorgehen regelméaBig abgestimmt, sodass die
verschiedenen Aufgaben und Entscheidungshoheiten klar verteilt und die vorhandenen und bendtigten
Ressourcen kommuniziert wurden (BW1, 45-45). Die Personen vermuteten, dass die Zusammenarbeit mit
dem DRK auch deshalb so gut funktionierte, weil beide Organisationen dhnliche Strukturen besitzen. Dies
habe es der BW erleichtert, das System des DRK zu erfassen und miteinander zu kommunizieren (BW1, 200-
200). Bestarkt worden sei dies durch den regelmaBigen und intensiven Kontakt von Mitarbeiter*innen
beider Akteure (BW1& BW2, 125-127).
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Umgang mit Wissen/ ,Wissensmanagement”

Die BW habe sich im Einsatz an gesetzliche Vorgaben halten miissen, welche klare Regelungen gehabt
hatten (BW1, 141-141). Zudem héatten die BW-Angehdérigen auf vorhandene Erfahrungen aus
Auslandseinsatzen zuriickgreifen konnen. Dieses Wissen sei nicht nur zentral an einer Stelle gesammelt
gewesen, sondern durch die erfahrenen Mitarbeitenden (iber verschiedenen Sanitatseinrichtungen
hinweg verteilt, sodass es vor Ort direkt in die Lage einflieBen konnte (BW2, 143-143). Die von der BW intern
dokumentierten Vorgehensweisen konnten, so die Einschatzung der Interviewten, im Bedarfsfall wieder
abgerufen werden (BW1, 285-287).

Zwischen den beiden Betreibern des Standorts und der BW hatten regelmaBige Besprechungen
stattgefunden, in denen sich die Akteure (iber die aktuellen Ereignisse ausgetauscht hatten. Zwei Mal
wdchentlich habe es eine groBe Lagebesprechung gegeben, an der u.a. auch die LAB NI teilnahm. Zudem
habe es einen regen informellen Austausch zwischen den am Standort tatigen Akteuren gegeben (BW1,
114-116).

Nach Einschatzung einer interviewten Person, kann die BW im Vorfeld nur schwer abschatzen, welche
Informationen sie von potenziellen Kooperationspartnern benétigen. Dies lasse sich nicht eindeutig und
allgemein definieren, da diese immer von der Einsatzsituation abhadngen wiirde. Die Bediirfnisse,
Anforderungen und Maglichkeiten seien komplex und in jeder Situation unterschiedlich und miissten daher
jedes Mal aufs Neue verhandelt werden (BW1, 167-167; BW2, 168-170). Aus dem gleichen Grund sei es auch
nicht méglich, im Voraus zu bestimmen, welche Informationen potenzielle Kooperationspartner iiber die
BW bendtigen konnten (BW1, 173-173; BW2, 174-174).

4.2 DRK Kreisverband Bad Fallingbostel®

Allgemeine Beschreibung des Akteurs und der Aufgaben

Der Kreisverband Fallingbostel e.V. hat ein breites Leistungsangebot, zu dem u.a. Erste-Hilfe-Kurse,
Dienstleistungen fiir Senior*innen sowie Gesundheits-, Rettungs- und Fahrdienste gehdren (www.drk-
walsrode.de). Im Camp Bad Fallingbostel hat, nach Auskunft einer interviewten Person, KV Fallingbostel
zudem die Gesamtkoordination und Leitung des Camps iibernommen (DRK1, 12-12, 16-16).

Eine der ersten Aufgaben seien die Sichtung der Unterkunft und deren Instandsetzung gewesen (DRK]1, 16-
16, 145-145). Weitere Aufgaben hatten die Sicherstellung der medizinischen Versorgung, u.a. in Form einer
Sanitatsstation (DRKT, 46-46), eine Kinderbetreuung (DRK1, 207-207) sowie die Koordination von Spenden
(DRK1, 16-16), Familienzusammenfiihrungen (DRK2, 79-79) und der Verpflegung der Fliichtlinge umfasst -
letzteres sei zunachst von der BW organisiert worden (DRK1, 78-78). Als Betreiber der Einrichtung sei der
KV Fallingbostel auch fiir die Akquirierung von Einsatzkraften zustandig gewesen. Nach einiger Zeit hatten
vor allem sozial-betreuerische Aufgaben im Mittelpunkt der DRK-Arbeit gestanden (DRK1, 16-16). Generell

® Die folgenden Ausfiihrungen zur Perspektive des DRK basieren auf zwei Interviews mit Mitarbeiter*innen des DRK
KV Fallingbostel am Standort Bad Fallingbostel.
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sahen die Interviewten ihre Aufgaben nicht nur in der Befriedigung von elementaren Grundbediirfnissen
der Fliichtlinge: ,Wir sind ja nicht nur da, um dir [Anm. d. Verf.: den Fliichtlingen] Essen zu geben, sondern
auch, wenn du dann eine Frage hast und irgendwas wissen willst, ein Problem hast, helfen wir Dir bei der
Ldsung.” (DRK1, 151-151)

Wahrnehmung der Lage

Die befragten Mitarbeiter*innen des DRK nahmen die Fliichtlingssituation in Deutschland 2015/2016 als
sehr uniibersichtlich war, insbesondere in Hinblick auf die Zahl der ankommenden Fliichtlinge und der
Unterbringungs- und Versorgungssituation. Daher wurde die Situation auch als ,Krise” und ,Notfall”
beschrieben, die sich zudem durch ihre Dynamik ausgezeichnet habe (DRK2, 25-25, 31-31). Daher sei es,
auch aufgrund fehlender Konzepte an manchen Stellen, zu falschen Entscheidungen gekommen. Eine
bessere Vorbereitung auf die Situation wére allerdings nach eigener Ansicht nicht mdglich gewesen (DRK2,
105-105). Retrospektiv wurde der DRK-Fliichtlingshilfeeinsatz als positiv wahrgenommen (DRK2, 25-25).
Auch das DRK selbst wurde von den eigenen Mitarbeiter*innen als fahiger Akteur bezeichnet, der der
Situation, wenn auch unter enormen Anstrengungen, gewachsen war (DRK1, 24-24). Die Grundstimmung
der am Einsatz beteiligten Personen wurde als gut beschrieben, auch wenn es teilweise zu Gefiihlen der
Uberforderung gekommen sei (DRK], 143-143; DRK2 105-105). Die Stimmung in Deutschland allgemein
sowie im direkten Umfeld des Camp Fallingbostel wurde hingegen nicht immer so positiv wahrgenommen.
Es habe zwar auch eine groBe Hilfsbereitschaft gegeben, allerdings sei eine angespannte Atmosphare
beziiglich der Aufnahme von schutzsuchenden Menschen spiirbar gewesen (DRK2, 21-21).

Die Wahrnehmung der Lage sei zudem von spezifischen Herausforderungen im Camp Fallingbostel-Ost
gepragt gewesen, welches nicht mit anderen Notunterkiinften in Deutschland, bspw. Zelt- oder
Containerunterkiinfte, zu vergleichen sei. Da das Camp Fallingbostel-Ost relativ groB gewesen sei und die
schutzsuchenden Personen in einzelnen Raumen in verschiedenen Gebauden untergebracht werden
konnten, hatten sich viele Stressoren, die es in anderen Unterkiinften gab, nicht ergeben (DRK1, 145-145).

In Hinblick auf die medizinische Versorgung der Fliichtlinge, wurde die Behandlung von Akuterkrankungen
als angemessen wahrgenommen. Die Regelversorgung, wie Vorsorgeuntersuchungen, wurden hingegen
als nicht ausreichend kritisiert (DRK1, 109-109). Dies habe vor allem an fehlenden Kapazitdten der
umliegenden Arztpraxen gelegen, welche schon vorher stark ausgelastet gewesen seien (DRK1, 153-153).

Eigene Organisation: Strategien und Ad-hoc-MaBnahmen

Das Vorgehen des DRK im Camp Fallingbostel-Ost sei iiberwiegend durch Ad-hoc-Entscheidungen und
Reaktionen auf akute Situationen gepragt gewesen (DRKI, 26-26). Eine interviewte Person gab an, dass
aufgrund der Uniibersichtlichkeit der Situation die beteiligten Akteure oft Entscheidungen treffen
mussten, deren gesamte Auswirkungen sie nicht immer genau abschatzen konnten (DRK]1, 24-24). Bedingt
sei dies auch durch einen Mangel an Vorbereitungszeit gewesen. So hatten zwischen der Auftragserteilung
und der Ankunft erster schutzsuchender Personen nur wenige Tage gelegen (DRK], 16-16). Daher sei das
Camp Fallingbostel-Ost in den ersten Tagen auch noch nicht vollstandig bezugsbereit gewesen (DRK]1, 68-
68). Einige Mitarbeiter*innen des DRK hatten jedoch auf Erfahrungen aus Unterstiitzungsleistungen fiir die
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JUH zuriickgreifen kdnnen, die bereits einen Teil des Camps (Camp Fallingbostel-West) betrieben hatten.
Erfolgreiche Ablaufe zur Registrierung und Erstversorgung der ankommenden Fliichtlinge seien deshalb
bereits teilweise bekannt gewesen (DRK]1, 26-26). Eine interviewte Person gab an, dass ein Regelbetrieb
erst nach ungefahr vier Wochen einsetzte. Dieser habe sich insbesondere durch die Einstellung von
hauptamtlichem Personal ausgezeichnet (DRK]1, 105-105). Im Laufe der Zeit seien zudem, um die Kapazitat
weiter zu erhohen, weitere Gebaude auf dem Gelande fiir den Bezug von Fliichtlingen hergerichtet worden
(DRK1, 68-68). Auch andere Prozesse seien immer wieder angepasst und optimiert worden, sobald sich die
Ausgangslage dnderte (DRK2, 149-149).

Weiterhin habe immer wieder situationsbedingt ad hoc gehandelt werden miissen. Beispielsweise sei oft
nicht im Voraus klar gewesen, wie viele Personen wann genau in der Unterkunft ankommen werden und
wie deren gesundheitlicher Zustand sei. Die Mitarbeiter*innen hatten entsprechend auf alle Eventualitaten
vorbereitet sein miissen (DRK1, 46-46).

Beziiglich der medizinischen Versorgung der Gefliichteten wurde das Vorgehen des DRK als sehr
situationsbezogen beschrieben. Das sogenannte Screening, also die medizinische Kurzuntersuchung der
Fliichtlinge direkt bei ihrer Ankunft im Camp Fallingbostel-Ost, sei nach einem festen Muster abgelaufen.
Anhand eines extra erstellten Anamnesebogen sei der allgemeine Gesundheitszustand kurz iiberpriift
worden, um zum Beispiel Infektionskrankheiten auszuschlieBen bzw. zu erkennen und behandeln zu
konnen. Zudem seien der Puls und Blutdruck gemessen und chronische Erkrankungen erfragt worden. Das
Screening sei durch eine*n Arzt*in, eine medizinische Fachkraft (Rettungsassistent*in,
Rettungssanitater*in, medizinische*r Fachangestellte*r) und eine*n Sprachmittler*in erfolgt (DRK
Fliichtlingshilfe Fallingbostel (2016), S. 43; DRK1, 46-46). Nach dieser strukturierten Vorgehensweise seien
die Fliichtlinge entsprechend zugeteilt worden und ggf. seien weitere Behandlungen eingeleitet worden.
Menschen mit Verdacht auf ansteckende Infektionskrankheiten seien isoliert untergebracht worden, um
ein Infektionsgeschehen in der Einrichtung zu verhindern (DRK Fliichtlingshilfe Fallingbostel (2016), S. 44).

Auch in der vom DRK betriebenen Sanitatsstation habe vor allem spontan auf die Ereignisse reagiert
werden miissen. Um angemessen auf Notfélle reagieren und Personen schnell ins Krankenhaus befdrdern
zu konnen, habe sich ein vom Rettungsdienst losgeldster Rettungswagen auf dem Gelande der Unterkunft
befunden (DRKI, 46-46).

Interorganisationale Zusammenarbeit

Mitarbeiter*innen des DRK bezeichneten die eigenen DRK-Gliederungen, insbesondere den DRK-
Landesverband Niedersachsen, als wichtige Kooperationspartner (DRK140-40, 175-175; DRK2, 13-13). Auch
die Zusammenarbeit im eigenen KV wurde als sehr positiv wahrgenommen. So habe zum Beispiel der
zustandige KV unkompliziert auf Ressourcen angegliederter Einrichtungen zuriickgreifen kdnnen (DRK1,
40-42; DRK2, 39-43).
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Dariiber hinaus wurden die BW und die Polizei als wichtige externe Partner identifiziert (DRK1, 22-22; DRK2,
13-13). Mit der BW, die auf dem Geladnde ein hausarztdhnliches Zentrum unterhielt, habe eine besonders
enge Zusammenarbeit bestanden (DRK], 145-145). Anfangs habe es taglich unter der Leitung des DRK
Besprechungen gegeben, insbesondere um die medizinische Versorgung der Fliichtlinge zu koordinieren.

BW-

Liegen-
schafts- Nieder-
zentrum gel.

Bundes- Arzt-

wehr *innen o
*innen/

Kassenartzl.
Notdienst

Heidekreis

Klinikum
DRK
Kreisver-
Sicherhelts- band Hebammen
dienst ( B F B )

Gesund-
heitsamt

Ord-

Land nungs-
Nieder- LAB . Jugend- amt
urger-
sachsen Nieder- Landrat melsqterln amt
sachsen BFB

Abbildung 5: Akteure, mit denen der Kreisverband des DRK am Standort Bad Fallingbostel zusammenarbeitete; eigene Darstellung auf
Basis der Interviewdaten

Spater seien diese Besprechungen auf zweimal die Woche reduziert worden (DRK1, 20-20, 119-121). Die
Zusammenarbeit mit der BW wurde von den interviewten Personen als sehr positiv beschrieben (DRK]1, 165-
165).

Mit vielen weiteren Akteuren habe eine Zusammenarbeit mit unterschiedlicher Intensitat bestanden.
Beispielsweise habe es mit der LAB NI einen regelmaBigen Austausch gegeben, da diese Behdrde fiir das
Camp Fallingbostel zustandig war (DRK1, 135-135; DRK2, 103-103). Nicht jede Zusammenarbeit habe sich
aber durch vorhandene Zustandigkeiten ergeben, sondern kam, wie eine interviewte Person beschreibt,
beispielsweise auch durch personliche Kontakte von Mitarbeiter*innen zustande (DRK1, 115-115). Zudem sei
auch auf Vernetzungsplattformen zuriickgegriffen worden, beispielsweise um Notarzt*innen fiir das
Screening zu gewinnen (DRK1, 50-50). Viele Kooperationen seien dabei aus dem Gefiihl heraus entstanden,
dass ohne eine Zusammenarbeit der Einsatz nicht geleistet werden kdnne (DRK1, 143-145). Die interviewten
Personen bewerteten die Zusammenarbeit mit fast allen Akteuren als gut, nur vereinzelt sei es zu
Problemen gekommen. Durch Gesprache hatten sich diese jedoch meist Iosen lassen (DRKI, 143-143). Als
erfolgsfordernde Faktoren fiir eine gelingende Zusammenarbeit wurden unter anderem das gemeinsame
Gefiihl “im gleichen Boot zu sitzen” (DRK1, 145-145; DRK2, 107-107), Verstandnis iiber die Struktur und
Arbeitsweise des jeweiligen Partners (DRK2, 118-123) sowie eine gegenseitige Wertschatzung (DRK1, 145-
145) und eine bestehende Vernetzung schon vor dem Fliichtlingshilfeeinsatz genannt (DRK1, 169-169, 187-
189).
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Umgang mit Wissen/ ,Wissensmanagement”

Inwieweit Mitarbeiter*innen des DRK auf Leitfdden, Checklisten und Handlungsempfehlungen
zuriickgegriffen haben, wurde von den interviewten Personen unterschiedlich bewertet. So sagte eine
interviewte Person, dass solche Hilfsmittel zur Verfiigung standen und auch aktiv genutzt wurden (DRK2,
44-49). Im Gegensatz dazu beschrieb DRK-Person 1, dass meist keine Zeit zur Verfiigung stand, sich
eingangig mit bestehenden Hilfsmitteln zu befassen. Teilweise waren die vorhandenen Empfehlungen
auch nicht fiir die Lage vor Ort umsetzbar, so die Einschatzung von Person 1 (DRK1, 68-68, 163-163).
Handlungshilfen wurden dennoch als wichtig beschrieben, insbesondere fiir die ehrenamtlichen
Strukturen, auch wenn Einsatzkrafte durch ihre Ausbildung und Erfahrungen schon viel Wissen in die
Einsatze bringen wiirden (DRK]1, 68-68, 163-163).

Um (zukiinftig) personenunabhangig arbeiten zu kdnnen, habe das DRK Wert auf Dokumentation und
Konzeption gelegt. So seien die MaBnahmen und Aktivitaten rund um das Einsatzgeschehen verschriftlicht
worden (DRK2, 145-157). Aus dieser Einsatzdokumentation entstand ein Betriebskonzept. Dieses sei auch
an weitere, externe Akteure gegeben worden, damit diese sich iiber die konkrete Arbeit des DRK vor Ort
informieren konnten (DRK2, 109-109, 119-119).

Um das standig wachsende, diverse Wissen der verschiedenen beteiligten Akteure gewinnbringend
einsetzen zu kdénnen, hatten regelmaBig Besprechungen, anfangs taglich, spater wochentlich und nach
Bedarf, stattgefunden. Bei diesen Treffen seien nicht immer nur die direkt in der Unterkunft tatigen
Akteure anwesend gewesen, sondern auch weitere Akteure, die allgemein in die Lage eingebunden
gewesen seien, wie die Polizei und kommunale Vertreter*innen (DRKT, 119-131). Im DRK-Landesverband
Niedersachsen sei zudem ein Krisenstab eingerichtet worden, der u.a. materielle Ressourcen und
personelle Kapazitaten koordinierte. Dort habe sich der zustandige KV Bad Fallingbostel bei Bedarf
punktuelle Unterstiitzung holen kdnnen. So kamen beispielsweise geschulte Helfer*innen aus einem
anderen KV zum Camp Fallingbostel-Ost, um bei der Registrierung der neuankommenden Fliichtlinge zu
helfen (DRK1, 40-40).

4.3 Gesundheitsamt Heidekreis’

Allgemeine Beschreibung des Akteurs und der Aufgaben

Das Gesundheitsamt Heidekreis mit Sitz in Walsrode ist als staatliche Behdrde zustandig fiir alle relevanten
Aufgaben im Bereich des 6ffentlichen Gesundheitswesens (www.ortsdienst.de).

Das Gesundheitsamt Heidekreis habe in Hinblick auf die Fliichtlingsunterkunft Camp Fallingbostel in erster
Linie eine beratende Funktion gehabt. AuBerdem habe es Hygieneplane fiir die Unterkunft und konkrete
IsolationsmaBnahmen erstellt, als es zu einem Anstieg von Infektionskrankheiten kam, und deren

7 Die folgenden Ausfiihrungen basieren auf einem Interview mit einer/m Mitarbeiter*in des Gesundheitsamtes am
Standort Bad Fallingbostel.
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Einhaltung kontrolliert (Gesundheitsamt3, 8-8). Dariiber hinaus habe das Gesundheitsamt
Riegelungsimpfungen durchgefiihrt (Gesundheitsamt3, 16-18).

Wahrnehmung der Lage

Die interviewte Person des zustandigen Gesundheitsamtes beschrieb, dass sie die Lage im Camp
Fallingbostel vor allem in der Anfangsphase als chaotisch und wenig strukturiert empfand
(Gesundheitsamt3, 32-32). Nach dieser Phase seien die Ablaufe jedoch reguliert worden, sodass nach vier
bis fiinf Monaten auch die Gesundheitsversorgung strukturierter abgelaufen sei (Gesundheitsamt3, 54-
54). Die Ausgangslage sei dadurch gepragt gewesen, dass die allgemeine medizinische Versorgung der
Bevdlkerung im Landkreis bereits vor der Fliichtlingssituation 2015/2016 stark ausgelastet gewesen sei.
Durch den schnellen Anstieg der zu versorgenden Personen, habe sich diese Situation noch verstarkt. Dies
habe insbesondere die Bereiche der Kleinkindversorgung sowie der Behandlung psychischer
Krankheitsbilder, wie der Posttraumatischen Belastungsstorung, betroffen (Gesundheitsamt3, 42-42, 105-
105).

Als Herausforderung nannte die Person kulturelle Unterschiede zwischen den Schutzsuchenden und
Mitarbeitenden des Gesundheitsamtes. So habe es unterschiedliche Einschatzungen in Hinblick auf
gesundheitliche PraventionsmaBnahmen, insbesondere der Notwendigkeit von Impfschutz, gegeben
(Gesundheitsamt3, 34-34). Als positiv wurde die Zusammenarbeit mit Akteuren vor Ort hervorgehoben, wie
Sanitater*innen und Leitungspersonal (Gesundheitsamt3, 34-34, 62-62).

Eigene Organisation: Strategien und Ad-hoc-MaBnahmen

Die MaBnahmen des Gesundheitsamtes hatten sich durch ein stark situationshezogenes Vorgehen
ausgezeichnet. Da das Gesundheitsamt in erster Linie im Falle von Infektionsausbriichen tatig geworden
sei, konnten die Einséatze nicht genau geplant werden, sondern wurden in der Regel ad hoc durchgefiihrt.
In einem solchen Fall habe das Gesundheitsamt IsolationsmaBnahmen festgelegt und im Umkreis der
betroffenen Personen Impfungen durchgefiihrt (Gesundheitsamt3, 8-8; 16-18).

Interorganisationale Zusammenarbeit

Die interviewte Person gab an, dass das Gesundheitsamt primar mit den Betreibern des Camps
Fallingbostel, dem DRK und der JUH zusammenarbeitete. Dabei seien vor allem organisatorische Fragen
gemeinsam besprochen und die Arbeitsplanung abgestimmt worden. Fiihrungsaufgaben seien klar
zwischen den Akteuren aufgeteilt gewesen (Gesundheitsamt3, 24-28, 55-56).

Eine weitere Zusammenarbeit habe mit der LAB NI bestanden (Gesundheitsamt3, 28-28)(s. Abb. 6)
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Abbildung 6: Akteure, mit denen das Gesundheitsamt am Standort Bad Fallingbostel zusammenarbeitete; eigene Darstellung auf Basis
der Interviewdaten

Umgang mit Wissen/ ,Wissensmanagement”

Das Gesundheitsamt habe bei Bedarf auf bestehende Leitfaden zu verschiedenen krankheits- und
infektionsbezogenen  Themen des Robert Koch-Instituts und der Niedersachsischen
Landesgesundheitsbehdrde (NLGA) zuriickgreifen konnen (Gesundheitsamt3, 85-86).

Zudem hatte es einen regelméaBigen Austausch und Besprechungen zwischen den beteiligten Akteuren
gegeben, sodass notwendige Informationen miteinander geteilt werden konnten. Dariiber hinaus habe das
Gesundheitsamt auch an Tagungen des dffentlichen Gesundheitsdienstes und eines anderen Ministeriums
zum Thema Fliichtlinge teilgenommen (Gesundheitsamt3, 55-56, 94-94).
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4.4 Johanniter-Unfall-Hilfe®

Allgemeine Beschreibung des Akteurs und der Aufgaben

Die Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. wurde 1952 gegriindet und ist eine Hilfsorganisation mit 23.000
Beschaftigten und etwa 40.000 ehrenamtlichen Helfer*innen. Der Verein ist auf Bundesebene organisiert
und gliedert sich auf den weiteren Ebenen in neun Landesverbande, die sich aus Kreis- und
Regionalverbanden zusammensetzen. Die Ortsverbande sind die Grundlage fiir die lokale Anbindung. Die
Aufgaben reichen von Rettungsdienst und Krankentransport iiber Hausnotruf bis zu Aufgaben im
Bevolkerungsschutz und der Notfallvorsorge. Im Rahmen der Fliichtlingslage hat die JUH auch
Aufnahmeeinrichtungen betrieben. Die Arbeit des interviewten Akteurs bestand im Aufbau und Betrieb der
ersten Struktur zur Aufnahme von Gefliichteten im ,Camp Oerbke”, das den ersten Teil im ,Camp
Fallingbostel” bildete.

Wahrnehmung der Lage

Die Flichtlingslage 2015/2016 wurde von Seiten der Interviewperson der JUH als chaotisch
wahrgenommen, was diese vor allem dadurch begriindet, dass die Lage ungeplant und unvorbereitet
eingetroffen sei. Die interviewte Person bezieht sich hier vor allem auf die ersten drei bis sechs Wochen
der Lage, da sie zu dieser Zeit dort arbeitete. Weiterhin hatte der Akteur in diesem Zeitraum den Eindruck,
dass die Bundesbehdrden und Innenministerien selbst den Uberblick verloren hatten und es dadurch zu
unplanmaBigen Situationen, insbesondere in Bezug auf die Verteilung und Ankunft von neuen Gefliichteten
in der Aufnahmeeinrichtung ,Camp Fallingbostel” in der Nahe zur Stadt Bad Fallingbostel, gekommen sei.
Aus Sicht der eigenen Organisation bewertet der interviewte Akteur die Lagebewaltigung aber als
gelungen (JUH 19-19, 21-21).

Eigene Organisation: Strategien und Ad-hoc-MaBnahmen

Die Arbeit des interviewten Akteurs bestand im Aufbau der ersten Struktur zur Aufnahme von Gefliichteten
im ,Camp Oerbke”, was den ersten Teil im ,Camp Fallingbostel” bildete. Die Bewaltigung der Lage wurde
durch den interviewten Akteur vor allem als strukturiert beschrieben. Dies wird dadurch begriindet, dass
die Lage mittels der im Kontext des Katastrophenschutzes iiblichen Stabsarbeit abgearbeitet wurde. Die
notwendigen Akteure fiir die Bewéltigung waren in diesem operativen Krisenstab vertreten, sodass ein
geplantes und abgestimmtes Vorgehen mdglich war. Weiterhin konnte auf vorhandene Konzepte zur
Unterbringung von einer groBen Anzahl von Personen, wie sie etwa Anwendung bei Evakuierungen
aufgrund von Bombenfunden eingesetzt werden, zuriickgegriffen werden. Darin ist auch die
Identifizierung von Kranken und Verletzten sowie die Registrierung der Personen vorgesehen, was auch
bei der Fliichtlingslage 2015/16 notwendig war (JUH, 09-09, 11-11). Mit Blick auf einzelne Aufgaben sei

® Die folgenden Ausfiihrungen zur Perspektive der Hilfsorganisation JUH basieren auf einem Interview mit einer am
Standort Bad Fallingbostel tatigen Fiihrungskraft.
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allerdings auch improvisiert worden, bspw. bei der Organisation von Dolmetscher*innen (JUH, 15-15, 69-
69).

Interorganisationale Zusammenarbeit

Im Rahmen der Stabsarbeit, die sich dem Zusammenarbeitstyp der Koordination zuordnen Iasst, hat der
interviewte Akteur mit einer Vielzahl von weiteren Akteuren zusammengearbeitet. Darunter waren vor
allem die klassischen Hilfsorganisationen (bspw. THW) und weitere ehrenamtliche Helfer*innen der
eigenen Organisation. Weiterhin wurde zu Beginn die Essensversorgung mit Hilfe der BW organisiert. Zur
Informationsbeschaffung und Klarung von Fragen tauschte sich der Akteur direkt mit dem
Niedersachsischen Ministerium fiir Inneres und Sport aus und pflegte weiterhin einen
Informationsaustausch mit der Polizei (JUH, 03-03, 17-17, 21-21, 28-29). Bei einer erwarteten Ankunft einer
groBeren Anzahl von Gefliichteten wurden zusatzlich die ortlichen Feuerwehrbereitschaften und das DRK
alarmiert (JUH, 03-03). Auch die Entwicklung des Engagements der Bevolkerung wurde vom Stab teilweise
begleitet. Es wurde Kontakt zur értlichen Kirche und einer Gruppe von Dolmetscher*innen gehalten, die
sich aus Ehrenamtlichen gebildet hatten (JUH, 35-35, 39-39)(s. Abb. 7).

Feuer-
wehren

Bundes-
wehr

Johanniter-
Unfall-Hilfe
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Ehrenamtl. Land
e Nieder-
nnen
sachsen

Abbildung 7: Akteure, mit denen die Johanniter-Unfall-Hilfe am Standort Bad Fallingbostel zusammenarbeiteten; eigene Darstellung
auf Basis der Interviewdaten

Insgesamt wird die Zusammenarbeit durch den Akteur in Form der Stabsarbeit als positiv bewertet.
Kritisiert wird die Weitergabe von Informationen vom Bund an die Ministerien, die dann erst mit groBer
Zeitverzogerung im Stab zur Verfiigung standen. (JUH, 21-21, 31-31)
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Umgang mit Wissen/ ,Wissensmanagement”

Auch der Umgang mit Informationen sei laut Akteur durch die formalisierte Stabsarbeit gepragt gewesen.
Gesammelte und aufbereitete Informationen wurden durch die involvierten Akteure im Rahmen der
Stabsarbeit mittels Lagebesprechungen allen zur Verfligung gestellt. Als primare Informationsquellen
auBerhalb des Stabes wurden vor allem das Niedersachsische Ministerium fiir Inneres und Sport und die
Polizei benannt. (JUH, 21-21, 28-29)

Im Zuge der Stabsarbeit erfolgte standardmaBig auch eine Dokumentation der Arbeit in Form von
Einsatzprotokollen und eine Dokumentation, welche Meldungen im Stab ankommen und herausgegeben
wurden. Eine strukturierte Nachbereitung war nicht Teil dieses Prozesses. (JUH, 63-63)

Zuriickgreifen konnte der Akteur auch auf theoretisches Wissen zu Konzepten, die bei Evakuierungen im
Rahmen von Bombenfunden angewendet werden, da auch dort viele Menschen untergebracht und versorgt
werden miissen. Das Besondere in dieser Lage war allerdings die Dauer, wodurch eine langerfristige
Planung und Dimensionierung notwendig wurde. (JUH, 09-09, 12-13)

Organisationsiibergreifend erfolgte der Wissensaustausch in Form von regelméBigen Lagebesprechungen
im Rahmen der Stabsarbeit. Der Interviewte hebt besonders hervor, dass die beteiligten Akteure sich
gegenseitig schon sehr gut gekannt und ahnliche Arbeitsweisen zugrunde gelegen hatten. Teilweise seien
sogar die gleichen Ausbildungsschulen besucht worden, was die Zusammenarbeit erleichtert hatte. (JUH,
28-29, 55-55)

45 Kommunalverwaltung bzw. Stadt Bad Fallingbostel®

Allgemeine Beschreibung des Akteurs und der Aufgaben

Die interviewten Akteure der Kommunalverwaltung setzten sich zusammen aus Mitarbeiter*innen der
Stadt Bad Fallingbostel und des Gemeindefreien Bezirks Osterheide, mit Verwaltungssitz in Oerbke. Die
Kommunalverwaltungen hatten keine Zustandigkeit fiir den Betrieb des Aufnahmeeinrichtung, da diese
unter der Verantwortung des Landes und damit des Ministeriums fiir Inneres und Sport des Landes
Niedersachsen stand. Einzig die Registrierung der Personen in der Stadt fiel in den Verantwortungsbereich
der Kommunalverwaltungen. Die Rolle des Akteurs im weiteren Verlauf der Lage ergab sich aus der
raumlichen Nahe zur Aufnahmeeinrichtung als nachstgroBere Stadt, in der sich auch die Gefliichteten
aufhielten. Daher {ibernahmen Sie dann die Aufgabe die Offentlichkeit zu informieren und Pressearbeit zu
leisten.

® Die folgenden Ausfiihrungen zur Perspektive der Kommunalverwaltung basieren auf zwei Interviews mit
Mitarbeiter*innen der Stadt Bad Fallingbostel und der Bezirksvertretung Osterheide.
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Wahrnehmung der Lage

Die Wahrnehmung der Lage durch die interviewten Akteure der Kommunalverwaltung war gepragt durch
die guten vorherrschenden strukturellen Bedingungen der Ortlichkeit fiir die Aufnahme von Gefliichteten.
Das ,Camp Fallingbostel”, wie es umgangssprachlich genannt wird, ist auf einem Truppeniibungsplatz
angesiedelt, der bis Sommer 2015 durch britische Soldaten und die NATO genutzt wurde. Die existierende
Infrastruktur, d.h. vorhandene, teilweise moblierte Kasernengebaude, konnten zur menschenwiirdigen
Unterbringung der Gefliichteten genutzt werden. Weiterhin war viel Platz auf dem Gelande verfiigbar,
sodass auch ausreichend Freiraum fiir Freizeitaktivitaten und dhnliches vorhanden war. (Verwaltung2, 15-
15, 25-25) Diese Bedingungen fiihrten dazu, dass die Lage durch die Akteure im Allgemeinen als ,positiv”
bzw. ,bewaltigbar” wahrgenommen wurde. (Verwaltung1, 72-72)

Die Wahrnehmung der interviewten Verwaltungsakteure wurde weiterhin im Besonderen durch die
Wahrnehmung der Bevdlkerung beeinflusst. Die Kommunalverwaltungen (von Bad Fallingbostel und
Oerbke) hatten nur eine einzelne origindre Aufgabe bei der Bewaltigung der Lage und zwar die
melderechtliche Erfassung der Gefliichteten durch den Gemeindefreien Bezirk Osterheide in Oerbke. Die
Einrichtung selbst wurde durch das Land Niedersachen bzw. das Niedersachsische Ministerium fiir Inneres
und Sport verwaltet, was damit fiir Aufbau und Betrieb verantwortlich war. Die Kommunalverwaltungen
bildeten allerdings die Schnittstelle zu der Bevdlkerung. Die nachstgroBere Ortschaft am ,Camp
Fallingbostel”ist die Stadt Bad Fallingbostel in ca. 2 km Entfernung, wodurch sich haufig eine groBe Anzahl
an Gefliichteten in der Stadt aufhielten und das Stadtbild beeinflussten. Die Kommunalverwaltung stand
daher in der Verantwortung, Akzeptanz in der Bevélkerung fiir die groBe Anzahl an Personen zu erzeugen.
Auch dies wird durch die interviewten Personen allerdings als gelungen bewertet. Im langeren Verlauf der
Lage waren die Sorgen in der Bevolkerung gewachsen, aber auch dies sei nicht als problematisch
wahrgenommen worden (Verwaltungl, 12-12, 16-16, 20-20; Verwaltung2, 7-7, 21-21, 45-45, 73-73).

Eigene Organisation: Strategien und Ad-hoc-MaBnahmen

Die Strategie der Kommunalverwaltungsakteure, die selbst nicht an der Lagebewaltigung im ,Camp
Fallingbostel” beteiligt waren, sondern den Kontakt zur Bevdlkerung und zu Pressevertreter*innen
sicherstellten, basierte vor allem auf Improvisation und Ad-hoc-MaBnahmen. So wurden
Informationsveranstaltungen fiir die Biirger*innen kurzfristig organisiert und die Verwaltungsprozesse
bspw. bei der Einstellung von neuen Mitarbeiter*innen ad hoc angepasst (Verwaltung]1, 26-26; Verwaltung2,
49-49, 73-73).

Interorganisationale Zusammenarbeit

Die Kommunalverwaltung in Bad Fallingbostel arbeitete mit einer Vielzahl von Akteuren zusammen (siehe
dazu Abschnitt 3 in der Fallstudie). Eine Besonderheit ergab sich fiir die Kommunalverwaltung aufgrund
der Zustandigkeit. Diese lag fiir die Landesaufnahmebehtrde beim Land Niedersachsen. Die
Kommunalverwaltung sei zwar durch das Land Niedersachsen {iber die Unterbringung in der Einrichtung
informiert worden (Verwaltungl, 07-07), war aber nicht fiir die Prozesse zur Lagebewaltigung in der
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Aufnahmeeinrichtung verantwortlich bzw. in diese integriert. Die Kommunalverwaltung sei dadurch
zunachst von den anderen Organisationen nicht als zentraler Akteur der Lagebewaltigung wahrgenommen
worden und dadurch auch nicht am Informationsfluss zwischen den anderen Organisationen beteiligt
gewesen (Verwaltungl 26-26). Die Rolle der Kommunalverwaltung lag vor allem in der Information der
Bevdlkerung in Bad Fallingbostel und weiterhin in der Presse- und Medienarbeit (Verwaltungl, 08-08,
Verwaltung2, 45-45). Um diesem Bediirfnis gerecht zu werden, waren verlassliche Informationen zur Lage
in der Aufnahmeeinrichtung notwendig. Dafiir vernetzten sich die interviewten Akteure vor allem durch
Eigeninitiative mit den anderen Akteuren. Dabei habe der persdnliche informelle Kontakt im Vordergrund
gestanden. Bedingt durch die landlichen Strukturen waren sich einige Akteure auch schon untereinander
im Vorhinein bekannt und ein vertrauensvoller Umgang mit den Informationen sei gewahrleistet gewesen.
(Verwaltungl, 22-22, 26-26; Verwaltung2, 73-73). Besonders hervorgehoben wird dabei der direkte Kontakt
zum Niedersachsischen Ministerium fiir Inneres und Sport, welches Informationen fiir alle Beteiligten
bereitstellte, sowie die Absprachen mit der Polizei, die Biirgerveranstaltungen begleitete und die
Verwaltung {iber Vorfalle mit Gefliichteten in der Stadt informierte. (Verwaltung1, 10-10, 16-16)

Im weiteren Verlauf wurde die Verwaltung auch zu einer regelmaBig stattfindenden Gesprachsrunde (Jour
fixe) eingeladen, an dem eine Vielzahl der beteiligten Akteure teilnahm. Dieser Termin iiberdauerte auch
die akute Fliichtlingssituation 2015/2016 (Verwaltung], 16-16).

Eine besondere Form der Zusammenarbeit ergab sich zwischen der Stadt Bad Fallingbostel, dem Land
Niedersachsen und der Kirche. Diese schafften mit gemeinsamen finanziellen Mitteln eine Stelle fiir eine*n
.Briickenbauer*in“. Diese Person sollte Verstandnis in der Bevolkerung fiir die Gefliichteten erzeugen und
Aufklarungsarbeit leisten, aber auch als Ansprechpartner*in fiir die Bediirfnisse der Gefliichteten dienen.
Diese Person bat auch Sprechstunden im ,Camp Fallingbostel” an. (Verwaltungl, 31-32)(s. Abb. 8)
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Abbildung 8: Akteure, mit denen die Kommunalverwaltung am Standort Bad Fallingbostel zusammenarbeitete; eigene Darstellung auf
Basis der Interviewdaten

Entscheidend fiir die gute Zusammenarbeit mit den anderen Organisationen duBerten die interviewten
Verwaltungsakteure vor allem den haufig informalen, persdnlichen und vertrauensvollen Kontakt zu den
beteiligten Akteuren, der durch bereits vorhandene gewachsene Strukturen ermdglicht worden sei.
(Verwaltungl, 10-10, 16-16) Als negativ wurde bewertet, dass die Kommunalverwaltung durch die anderen
Akteure zunachst als nicht essentiell wahrgenommen und damit nicht in die Informationsfliisse integriert
worden sei. (Verwaltung2, 61-61, 63-63)

Umgang mit Wissen/ ,Wissensmanagement”

Die interviewten Verwaltungsakteure berichteten, dass sie keine Informationen oder Materialen gehabt
hatten, auf die sie hatten zuriickgreifen kdnnen. Vereinzelt haben die Akteure gerade zu Beginn mit
Ortskenntnissen zum Kasernengelande unterstiitzen konnen. (Verwaltung2, 41-41, 83-83)

Die bevorzugte Art der Informationsbeschaffung sei fiir die Verwaltung der personliche informelle Kontakt
gewesen. Dies sei notwendig gewesen, weil die Kommunalverwaltung zunachst nicht als essentiell
wahrgenommen und in die Prozesse der Lagebewaltigung in der Einrichtung integriert worden ware. Die
Beschaffung der Informationen diente primar zur Information der Bevolkerung und fiir die Pressearbeit,
da die Kommunalverwaltung die Schnittstelle zur Bevdlkerung bildete und Presseanfragen haufig an die
Stadt Bad Fallingbostel herangetragen wurden. (Verwaltung2, 50-51, 55-55)
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Organisationsiibergreifend wurden teilweise Besprechungen abgehalten, wo aber zunachst keine
Protokolle, sondern nur eigene Notizen angefertigt worden seien (Verwaltung2, 99-99).

Im Nachgang wurde das Wissen nur vereinzelt in Form von aufbereiteten Prasentationen gesichert
(Verwaltungl, 56-56; Verwaltung2, 03-09).

4.6 Polizei®

Allgemeine Beschreibung des Akteurs und der Aufgaben

Das Polizeikommissariat Bad Fallingbostel gehért zur Polizeiinspektion Heidekreis und ist fiir die Stadt Bad
Fallingbostel, den gemeindefreien Bezirk Osterheide sowie fiir die anliegende Autobahnstrecke zustandig
(Polizeidirektion Liineburg 2020). Ab 2015 erhielt die Dienststelle schlieBlich zusatzliche Aufgabengebiete
im Rahmen der Erstaufnahmeeinrichtung im Camp Oerbke, die mit der Einrichtung und Betreuung von
Flichtlingsunterkiinften einhergingen. Dies stellte fiir die Polizeiorganisation demnach zunachst ganzlich
neue Themengebiete dar (POLIZEI2, 6-6).

Wahrnehmung der Lage

Aus Sicht der befragten Interviewpersonen der Polizei, sei es in der Bevolkerung der Kreisstadt Bad
Fallingbostel trotz einer positiven Stimmung zu Beginn der Fliichtlingssituation, zunachst gleichzeitig auch
zu einigen Angsten und Unsicherheiten gekommen. Einerseits sei der Kurort, bedingt durch den Tourismus
in der Region und die jahrelange Prasenz des britischen Militars, die Anwesenheit und den Umgang mit
Fremden gewohnt. Anderseits habe die Situation 2015/16 die kleine Stadt nochmals auf eine andere Art
und Weise gepragt und das Leben im Ort sowie alle Institutionen vor neue Herausforderungen gestellt
(Polizei4, 8-8; Polizei2, 56-56, 16-16). Insgesamt habe durch die Fliichtlingslage 2015 in vielen Bereichen in
Bad Fallingbostel zunachst Uberforderung geherrscht. So hitten zu Anfang der Lage an vielen Stellen die
notwendigen Mittel gefehlt, u.a. Einrichtungsgegenstande und Utensilien. Daraufhin sei die Bereitschaft in
der Bevolkerung groB gewesen, Hilfe zu leisten und beispielsweise Kleidung und Spielsachen fiir
Gefliichtete abzugeben. Probleme und Auseinandersetzungen hatten sich jedoch dadurch ergeben, dass
ebendiese Biirger*innen dafiir das Unterkunftsgeldnde betreten wollten. Dies war jedoch nicht ohne
weiteres mdglich, da es sich um einen militarischen Sicherheitsbereich handelt (Polizei4, 16-16, 14-14).

Insgesamt sei es wahrend der Lage immer wieder zu vielfaltigen Konfliktpotentialen und
Auseinandersetzungen gekommen (Polizei4, 14-14). Ein Problem, das sich diesbeziiglich bis heute immer
wieder stelle, sei ein teilweise erheblicher Alkoholkonsum bei untergebrachten Personen auf dem Gelande
der Erstaufnahmeeinrichtung (Polizei3, 20-20). Unter anderem deshalb sei ein regelmaBiger polizeilicher
Streifendienst auf dem Unterkunftsgeldnde eingerichtet worden (Polizei4, 14-14). Hinsichtlich der
Konfliktpotentiale wird ein Vorteil vor allem in der groBziigigen baulichen Struktur des

" Die folgenden Ausfiihrungen zur polizeilichen Perspektive basieren auf vier Interviews mit Polizeikraften aus
Niedersachsen, welche in der Lagebewaltigung rund um die Aufnahmeeinrichtung Bad Fallingbostel eingebunden
waren.
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Unterkunftsgelandes gesehen, da eine raumliche Trennung unterschiedlicher Personengruppen dadurch
leichter mdglich gewesen sei (Polizei2, 52-52). Vor allem zu Anfang der Lage sei es zudem zu einer Vielzahl
von Diebstahldelikten durch Gefliichtete gekommen, bspw. in Supermérkten (Polizei4, 14-14). Im Fall
solcher Delikte seien fiir die Polizei vor allem Identitatsfeststellungen oftmals schwierig gewesen, da die
Asylsuchenden keine Lichtbildausweise besessen héatten. Solche Ausweise wurden ihnen im
Registrierungsprozess nicht ausgestellt. Insgesamt sei es allerdings in Relation zur Gesamtbevélkerung
kaum zu schwerwiegenden Straftatbestanden durch Gefliichtete gekommen (Polizei2, 16-16).

Unsicherheiten hatten sich beispielsweise im Umgang mit Gefliichteten ergeben, da anzunehmen ist, dass
viele der Asylsuchenden negative Erfahrungen mit Polizei in Heimatlandern und auf der Flucht gemacht
haben. Entsprechend sei von den Beamt*innen in Bad Fallingbostel versucht worden das positive Bild einer
unterstiitzenden und helfenden Polizei zu vermitteln. Zudem seien auch bei Polizeibeamt*innen
Unsicherheiten entstanden, da zu Beginn der Situation unklar war, wie viele Gefliichtete in Bad
Fallingbostel ankommen wiirden und ob sich darunter unter Umstanden auch extremistische Personen
befinden kdnnen. Des Weiteren seien Fragen aufgekommen, wie beispielsweise in Fallen von und zum
Schutz vor {ibertragbaren Erkrankungen gehandelt werden miisse (Polizei4, 16-16, 12-14).

AuBerdem hatten sich durch die Sprachbarriere zwischen Gefliichteten und Polizeibeamt*innen teilweise
erhebliche Schwierigkeiten in der Kommunikation ergeben, da Sprachmittler*innen nicht in ausreichender
Anzahl zur Verfiigung gestanden haben und einige Sprachen oder Dialekte {iberhaupt nicht durch die zur
Verfiigung stehenden Dolmetscher*innen abgedeckt werden konnten (Polizeil, 106-106). Zudem hatten
sich durch die Sprachbarriere Probleme beziiglich der Weitergabe von Informationen von Gefliichteten an
die Polizei ergeben, wenn diese beispielsweise Hilfe bendtigten (Polizei4, 32-32).

Eigene Organisation: Strategien und Ad-hoc-MaBnahmen

Die Polizei in Bad Fallingbostel habe im Friihjahr 2015 nach der Bekanntgabe, dass das Camp Oerbke zur
Unterbringung von Gefliichteten eingesetzt wird, erste Uberlegungen zur méglichen Vorgehensweise
beziiglich der dadurch neuen Aufgabe angestellt. Dabei sei versucht worden alle Aspekte, Beteiligte und
Partnerorganisationen im Blick zu haben. Polizeiintern seien zudem unterschiedliche sicherheitsrelevante
Szenarien vorgedacht worden, um personell und strategisch besser planen zu konnen und
Handlungssicherheit hinsichtlich der neuen Aufgabenbereiche zu gewinnen (Polizei4, 10-10, 16-16). In
Besprechungen seien dabei auch etwaige Unklarheiten und Unsicherheiten bzgl. rechtlicher Fragen und
interkultureller Sensibilitat im Umgang mit Gefliichteten beriicksichtigt worden. Aufgrund fehlender
Vorerfahrung zu diesen Themen habe sich die Dienststelle die Richtlinien und Vorgehensweisen
diesbeziiglich ad hoc erarbeiten miissen (Polizeil, 14-14). Zum Hauptaufgabenbereich der Polizei Bad
Fallingbostel gehdrt reqular die nahegelegene Autobahn und damit zusammenhangende VerkehrsverstoBe
bzw. Unfallgeschehen zu bearbeiten. Die Erstaufnahmeeinrichtung in dem Camp Oerbke musste demnach
verhaltnismaBig spontan zusatzlich zum bisherigen Alltagsbetrieb betreut werden (Polizei2, 6-6, 24-24).

Aufgrund der Mehrarbeit fiir die Polizei durch die eingerichtete Erstaufnahmeeinrichtung im Camp Oerbke
und zusatzlich aufkommende Demonstrationslagen in der Bevdlkerung wurde eine ,Besondere
Aufbauorganisation” (BAO) geschaffen. Eigens fiir die Belange rund um das Camp wurde zudem eine
Ermittlungsgruppe eingerichtet, die sich aus bereits bestehendem Personal der Dienststelle
zusammensetzte (Polizei3, 73-74, 80-80). Eine solche zentrale Ermittlung fiir jede
Erstaufnahmeeinrichtung bereitzustellen, sei fiir Polizeiorganisationen in Niedersachsen verpflichtend
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(Polizei2, 47-48). Aufgabe dieser recht kleinen Einheit sei es, sich mit Kriminalitat rund um das Camp und
in Zusammenhang mit Gefliichteten zu befassen (Polizei3, 80-80). Eine wichtige Funktion der
Ermittlungsgruppe habe zu Anfang der Lage 2015 die Erkundung des ehemaligen NATO-Gelandes, auf dem
die Fliichtlingsunterkiinfte eingerichtet wurden, dargestellt. Dies sei vor allem wichtig gewesen, um
erstens zu wissen, in welchen Raumlichkeiten andere Organisationen zu finden sind, und zweitens, wie das
Areal grundsétzlich strukturiert ist, um beispielsweise bei Auseinandersetzungen maglichst schnell an
entsprechenden Orten sein zu kénnen (Polizei2, 24-24). Des Weiteren habe sich die bis heute bestehende
Ermittlungsgruppe vor Ort fortwdhrend mit anderen Organisationen ausgetauscht, auf diese Weise
relevante Informationen eingeholt (Polizeil, 63-64) und als polizeilicher Ansprechpartner fungiert (Polizei2,
6-6). Diese Struktur habe die zu Anfang der Lage (iberlastete Polizeidienststelle in Bad Fallingbostel
erheblich entlastet (Polizei2, 47-48). Insgesamt sei allerdings darauf geachtet worden, die Arbeit der
Polizei sowohl auBerhalb, als auch innerhalb des Camps moglichst in ihrem regularen Aufgabenbereich zu
belassen und nur bei Erforderlichkeit Unterstiitzung durch umliegende Dienststellen hinzuzuziehen
(Polizei3, 10-10).

Eine dauerhafte Polizeiprasenz in Form von eigenen Raumlichkeiten auf dem Unterkunftsgelande im Camp
Oerbke gibt es bis in die Gegenwart nicht. Dies sei eine bewusste Entscheidung gewesen. Hintergrund
hierfir sei, dass die Polizei dadurch im Bereich der Unterkunft regular agiere und nur bei Anforderung,
bzw. wenn die Notwendigkeit bestehe, einschreite. Konflikte hatten somit zunachst auch die Chance
eigenstandig bzw. ohne den Akteur Polizei geklart zu werden (Polizei4, 20-20). Des Weiteren kdnnten viele
Streitigkeiten auch durch Vertreter*innen anderer Organisationen befriedet werden, vor allem dann, wenn
es in erster Linie um die Gesprachsfiihrung zur Deeskalation einer Situation gehe. Andernfalls bestehe die
Gefahr, dass dies neben dem Tagesgeschéaft der Polizei personell langfristig nicht zu stemmen sei
(Polizei2, 42-42; Polizeil, 60-60). Retrospektiv betrachtet sei dieses Vorgehen nicht nachteilig fiir das
Zusammenleben auf dem Unterkunftsgelande gewesen, sondern lediglich hinsichtlich dokumentierter
Straftaten wére die Rate vermutlich mit dauerhafter Prasenz hoher gewesen (Polizei4, 20-20).

Weitere in den Interviews genannte Erfahrungen aus 2015/2016 beziehen sich auf Kommunikationswege
und -formen mit Gefliichteten. Dabei zeigt sich, dass unterschiedliche Situationen aufkamen, die ad hoc
zielfihrende Losungen bei der Vermittlung von Sachverhalten erfordert hatten. Beispielsweise seien viele
der angekommenen Menschen noch nicht mit den StraBenschildern und Verkehrsregeln in Deutschland
vertraut gewesen, was zu Problemen bei der Fortbhewegung Gefliichteter gefiihrt habe, besonders da
zwischen der Stadt Bad Fallingbostel und dem Unterkunftsgelande die Autobahn liege. So sei es des
Ofteren vorgekommen, dass sich Gefliichtete zu FuB oder mit dem Fahrrad auf der Autobahn bewegten.
Da viele der Geflichteten oftmals kein Deutsch verstanden, seien zuséatzlich zur Weitergabe von
Aufklarungsflyern in unterschiedlichen Sprachen auch StraBenschilder mit universell verstandlichen
Piktogrammen am StraBenrand angebracht worden (Polizeil, 17-18). Insgesamt habe es fiir die
Polizeibeamt*innen bei der Bewaltigung der Lage und in Bezug auf den regelmaBigen Umgang mit
Gefliichteten gegolten immer wieder spontan, situativ und sensibel auf unterschiedliche Situationen zu
reagieren. Denn ein ausschlieBliches Vertrauen auf die Anwendung gangiger polizeilicher Konzepte sei
nicht immer zielfiihrend gewesen (Polizei3, 12-12). Das sei auch bei der Vermittlung zwischen
Bewohner*innen der Stadt und den Gefllichteten zu beriicksichtigen gewesen, beispielsweise beim
Aufkommen von Missverstandnissen und Konflikten (Polizeil, 17-18).
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Interorganisationale Zusammenarbeit

Forderlich fiir die interorganisationale Zusammenarbeit sowie fiir das Einholen von aktuellen
Informationen vor Ort wahrend der Fliichtlingslage 2015/2016 sei die polizeilich eingerichtete
Ermittlungsgruppe gewesen (Polizei2, 24-24). Mindestens einer der Vertreter*innen der Polizei sei dafiir
zustandig gewesen sich in Besprechungen auf dem Geldnde mit Vertreter*innen anderer Organisationen
zu unterschiedlichen Belangen abzustimmen. Diese Absprachen hatten sowohl innerhalb von fixen
regelméaBigen Treffen stattgefunden als auch iiber spontane Kontaktaufnahmen. Insbesondere zu Anfang
der Lage habe dies nahezu taglich stattgefunden (Polizeil, 42-44). Zum Zeitpunkt des Interviews (Stand
Herbst 2019) habe es einen zweiwdchig terminierten Jour fixe auf Sachbearbeitungsebene gegeben, um
das gemeinsame Vorgehen mit anderen Akteuren abzustimmen (Polizei4, 14-14). Der personliche
Austausch habe dabei auch dem Aufbau von Vertrauen und Verbindlichkeit gedient (Polizei2, 44-44).

Als erfolgskritische Faktoren bei der Bewaltigung von Einsatzlagen werden von den interviewten
Polizeibeamt*innen Offenheit und gegenseitiges Verstandnis der Organisationen untereinander genannt
(Polizeil, 51-52; Polizei4, 18-18). Dies habe 2015/2016 hinsichtlich des Austauschs von Informationen sehr
gut funktioniert. So sei es des Ofteren auch zu einer schnellen und unbiirokratischen Weitergabe
relevanter Informationen gekommen, z.B. bzgl. des Geléndes (Polizei2, 32-32). Der Fokus auf das
gemeinsame Ziel, die Lage zu bewaltigen und die ankommenden Menschen zu versorgen sowie eine
Unterkunft zu bieten, habe dabei bei allen Beteiligten im Vordergrund gestanden. Im Gegensatz hierzu
hatten die tragen und langwierigen Ablaufe zwischen Bund und Land zu Anfang der Lage ein effizientes
Arbeiten erschwert (Polizeil, 52-52). Die direkte Zusammenarbeit und Absprachen mit Vertreter*innen des
Niedersachsischen Ministeriums fiir Inneres und Sport hatten sich hingegen flexibler gestaltet (Polizei4,
12-12).

Als wichtigste Partner fiir die Polizei in Bad Fallingbostel wahrend der Fliichtlingslage 2015/2016 werden
neben der Landesaufnahmebehdrde (LAB) unter anderem das DRK und die JUH in ihrer Funktion als
Unterkunftsbetreiber genannt (Polizeil, 12-14, 32-32; Polizei4, 16-16). Der Kontakt und das Verhéltnis zu
Unterkunftsbetreibern werden von den Interviewpartner*innen in der Zusammenarbeit insgesamt als
Schliissel zum Erfolg bewertet. Dies sei bei der Umsetzung sicherheitsrelevanter MaBnahmen und
Konzepte von besonderer Bedeutung gewesen, wie beispielsweise bei der Einrichtung eines Frauenhauses
auf dem Gelande oder der Erstellung von voriibergehenden Hausausweisen zur Erleichterung der
Identifizierung der in den Unterkiinften untergebrachten Personen (Polizei4, 16-16; Polizeil, 41-44). Zu einer
engen Zusammenarbeit sei es auch zwischen Polizei und Staatsanwaltschaft hinsichtlich
auslanderrechtlicher Fragestellungen gekommen, da sich diese in manchen Féllen komplex gestaltet
hatten. Dabei seien auch Konzepte fiir Ubergangsldsungen bis zur Registrierung von Personen gemeinsam
mit dem Landkreis und der Kommune entwickelt worden, indem beispielsweise Namenslisten und
voriibergehende Hausausweise angefertigt wurden (Polizei4, 12-12).

Eine weitere wichtige und hilfreiche Partnerorganisation sei das BW-Dienstleistungszentrum gewesen.
Dieses hatte andere Organisationen tatkraftig unterstiitzt und inshbesondere bei der Ausstattung der
anfangs komplett leeren Zimmer in den Unterkiinften geholfen. Hierbei seien die beteiligten
Organisationen ebenso auf die Sachspenden aus der Bevélkerung angewiesen gewesen, um eine
Einrichtung der Gebaude zu ermdglichen (Polizeil, 12-16, 32-32, 14-16). Moglichkeiten fiir eine effiziente
Zusammenarbeit wahrend der Lage 2015/16 hatten sich dadurch ergeben, dass sich die LAB Personal der
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konnte, um voriibergehend bei der Registrierung von Fliichtlingen zu unterstiitzen (Polizei3, 78-78).(s. Abb.
9)

BW-
Dienst- Ortl.
leistungs- Hilfsorg.
zentrum Bundes-
wehr

Sicherhelts-
dienst

Polizei

Lokale
Presse
Kommu-
nale
Akteure
Sprach-
mittler- !‘and _LAB Landrat
*innen Nieder- Nieder-
sachsen sachsen

Abbildung 9: Akteure, mit denen die Polizei am Standort Bad Fallingbostel zusammenarbeitete; eigene Darstellung auf Basis der
Interviewdaten

Aufgrund eines hohen Bedarfs an privatem Sicherheitspersonal in Erstaufnahmeeinrichtungen 2015/2016
sei es immer wieder zu Problemen mit Mitarbeiter*innen in diesem Bereich gekommen, die beispielsweise
eine Nahe zu extremistischen oder kriminellen Strukturen aufwiesen. Dadurch sei eine nachtragliche
polizeiliche Uberpriifung und das ,Herausfiltern” solcher Personen notwendig gewesen (Polizeil, 30-30;
Polizei4, 14-14). Auch dadurch habe es zu Anfang der Lage mehrere Wochen gedauert bis qualifiziertes und
zertifiziertes Sicherheitspersonal zur Verfiigung stand. Ein solch gut qualifiziertes Personal sei wichtig
gewesen, um adaquat auf die hohe Anzahl ankommender Menschen reagieren zu kdnnen und Konflikte
zwischen den Bewohner*innen beispielsweise wahrend der Essensausgabe zu vermeiden (Polizeil, 26-16).
Eine ahnliche Problematik habe es teilweise auch bei einer Hilfsorganisation (Polizei4, 14-14) und unter den
dringend bendtigten Sprachmittler*innen gegeben (Polizeil, 106-106). Die genannten Probleme hétten sich
jedoch lediglich auf das zu dieser Zeit aufgestockte Personal und nicht auf die Leitungsebene der
Sicherheitsdienste bezogen (Polizei4, 14-14). Auf dieser Ebene konne die Zusammenarbeit hinsichtlich
Absprachen und Kommunikation als positiv (Polizei3, 28-28) und von Anfang an mit der Polizei gut vernetzt
beschrieben werden (Polizei4, 14-14).

Ein Aspekt, der laut den interviewten Polizeibeamt*innen insbesondere nach der Lage 2015/2016 als
wichtig erachtet wird, sei der offene und transparente Umgang mit Vertreter*innen von Medien und Politik.
Zu Beginn der Situation 2015/2016 seien oft keine oder zu wenige Informationen liber die Bewohner*innen
der Notunterkiinfte an die Biirger*innen kommuniziert worden. Dies habe Geriichten iiber kriminelle
Gefliichtete in der Bevolkerung Vorschub geleistet, die zu einer negativen dffentlichen Stimmung
beitrugen. Entsprechend sei die Polizei dann relativ schnell auf Anraten des Niedersachsischen
Ministeriums fiir Inneres und Sport dem Grundsatz gefolgt, die Bevolkerung immer aus erster Quelle und
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objektiv zu informieren. Hierfiir sei neben der Verdffentlichung unterjahriger Kriminalitatsstatistiken auch
gezielt anonymisiert offengelegt worden, welche und wie viele Straftaten sich durch die in der Unterkunft
lebenden Gefliichteten ereigneten und diese wurden in Relation zur sonstigen Bevdlkerung gestellt. Ziel
dieses Vorgehens sei es also gewesen, konkret auf Angste und Sorgen von Biirger*innen einzugehen. Dabei
scheint es aus Sicht einer Interviewten Person von besonderer Bedeutung, dass gerade die Polizei als
Sicherheitsakteur die Angste der Menschen aufgreift. Insbesondere Biirgerversammlungen, in denen alle
Organisationen Rede und Antwort standen, werden als zielfiihrend wahrgenommen beschrieben (Polizei4,
39-40, 55-56, 14-14).

Bezogen auf die generelle Zusammenarbeit mit anderen Organisationen wird von den
Interviewpartner*innen betont, dass die Polizei deutlich machen sollte, was sie leisten kdnne, was nicht
und vor allem wo sie am besten einzusetzen sei. Es bediirfe demnach einer klaren Sichtweise anderer
Akteure iiber die Rolle der Polizei. Hierbei wird der Eindruck wiedergegeben, dass die Polizei oftmals in
Bereichen tatig sein musste, in denen eigentlich andere Organisationen, z.B. der private Sicherheitsdienst
ihr Aufgabenfeld hatten (Polizeil, 78-78). Ebenso gelte es, Hemmungen anderer Organisationen gegeniiber
der Polizei abzubauen, beispielsweise bei der Einbeziehung beziiglich Verdachtsféllen in Bezug auf
Straftaten. Zudem solle vermittelt werden, in welchen Bereichen der Pravention die Polizei sinnvoll tatig
werden konne. Auf die Frage, was andere Organisationen hinsichtlich einer Lage wie 2015/2016 lernen
konnten, wird insgesamt ein gewisser Handlungspragmatismus genannt. (Polizei4, 24-24, 22-22). Dieser
beziehe sich insbesondere auch auf das Treffen von Entscheidungen und die Umsetzung von MaBnahmen,
wenn dies erforderlich sei (Polizeil, 58-58).

Wichtig sei zudem ein friihzeitiger zielgerichteter Informationsaustausch mit allen beteiligten
Organisationen bzw. Institutionen. Hierzu zahle zukiinftig vor allem auch von vorneherein eine Konzeption
zu haben, die neben einer Finanzierung der Belange (Polizeil, 93-94, 102-102) die Zustandigkeiten und
Kompetenzen unterschiedlicher Akteure in einer Fliichtlingslage wie 2015/2016 aufzeigen und festlegen.
Hierbei sollten laut Interviewpersonen die Kernkompetenzen aller Organisationen miteinbezogen werden,
um diese abgleichen und entsprechend effizient einbringen zu kdnnen. Beispielsweise habe sich das BW-
Dienstleistungszentrum wahrend der Lage 2015/2016 beim Aufbau von Betten als sehr geeignet erwiesen,
da diese die dafiir notwendige und schnell zu akquirierende Personalstarke besitze. Das Technische
Hilfswerk (THW) wiederum habe sich bewédhrt, wenn es darum ging die technische Ausstattung der
Unterkunft zu gewahrleisten, beispielsweise was die Beleuchtung oder die Einrichtung von
Notfalltelefonen auf den Gangen anging. Das Zusammenfiihren dieser unterschiedlichen Kompetenzen,
ohne Beriihrungsangste und ohne sich dabei zu stark auf die vermeintlich offizielle Amtsbhezeichnung der
jeweiligen Organisationmitglieder*innen zu fokussieren, sei ein zielfiihrendes Vorgehen bei einer solchen
Lagebewaltigung (Polizei4, 26-26).

Umgang mit Wissen/ ,Wissensmanagement”

Ein GroBteil des Wissens und der Informationen, die fiir die Bewaltigung der Einsatzlage 2015/2016
notwendig war, musste von der Polizei in Bad Fallingbostel selbst eingeholt und wahrenddessen erarbeiten
werden, da es offenbar diesbeziiglich kaum bestehende Strukturen gegeben habe, auf die zuriickgegriffen
werden konnte (Polizei2, 45-45; Polizeil, 8-8). Zudem héatten den Beamt*innen auch keinerlei
soziokulturelle Daten iiber die Personen vorgelegen. Entsprechend sei eine Vorausplanung bei der
Unterbringung zusatzlich erschwert worden, da nicht bekannt gewesen sei, welches Geschlecht, Alter oder
nationale Zugehdrigkeit die Menschen besaBen. Dariiber hinaus mussten auch Informationen sowie das
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Wissen iiber sicherheitsrelevante Aspekte der Unterbringung und den Umgang mit der Vielzahl an
Menschen durch die Dienststelle selbstorganisiert erfolgen. In erster Linie sei dies durch das Einholen
bestehender Erfahrungen und Konzepte anderer Einrichtungen in Niedersachsen sowie durch
Internetrecherchen geschehen. Allerdings seien bestehende Erfahrungen der vergangenen Jahre allein
aufgrund eines erheblichen Unterschieds bzgl. der Anzahl ankommender Personen nicht mit der Lage
2015/16 vergleichbar und dadurch lediglich eingeschrankt hilfreich gewesen. Auch Informationsmaterialen
fiir Gefliichtete, wie beispielsweise Informationsbroschiiren, seien oftmals nicht in den bendtigten
Fremdsprachen verfiighar gewesen (Polizei4, 41-44, 30-32).

Insgesamt sei der grundlegende Informations- und Wissensaustausch vor Ort (z.B. zu Abldufen auf dem
Unterkunftsgeldnde oder aktuellen Belegungszahlen) mit anderen Organisationen in erster Linie durch die
dafiir eingesetzten Polizeibeamt*innen der Ermittlungsgruppe gewahrleistet worden. Diese héatten in
einem fortwahrendem Austausch mit Vertreter*innen anderer Organisationen (Sicherheitsdienste, BW-
Dienstleistungszentrum JUH, DRK, Feuerwehr) gestanden (Polizei2, 24-24). Da auf diese Weise der
aktuellste verfiighare Informationsstand eingeholt werden konnte, auf dessen Basis die Erstellung
polizeilicher Lagebilder erfolgte, komme diesem interorganisationalen Austausch eine wichtige
Bedeutung zu. Diese Art des Informationsaustausches in regelmaBigen Besprechungen und Gesprachen
wird als zentraler und effektivster Weg bewertet, Wissen und Informationen iiber die eigene Organisation
weiterzugeben. Hierzu zéhle auch das Abstecken von Grenzen und Handlungsmaglichkeiten der jeweiligen
Akteure (Polizeil, 28-28, 62-62).

Die Bereitstellung von Daten durch das Bundesamt fiir Fliichtlinge (BAMF) und die LAB an die Polizei
hingegen erfordere zukiinftig eine bessere Vernetzung hinsichtlich belastbarerer personenbezogener
Daten. Hilfreich fiir die Polizei seien vor allem Informationen zu bereits bestehenden strafrechtlich
relevanten Erkenntnissen iiber die asylsuchenden Personen, sofern diese beim BAMF oder der LAB
bestehen, damit von polizeilicher Seite friihzeitig darauf reagiert werden kdonne (Polizei4, 44-44, 49-50;
Polizeil, 85-86). Entstandene Informationsliicken sowie die Erstellung von Mehrfach- und Aliasidentitaten
lieBen sich 2015 unter anderem auf die uneinheitliche Vorgehensweise bei der Registrierung und einer
Uberforderung zustandiger Behdrden in den Bundeslandern zuriickfiihren. Mehr Kommunikation zwischen
den Bundeslandern sowie eine einheitliche erkennungsdienstliche Behandlung ware hier von erheblichem
Vorteil gewesen (Polizei2, 37-38).

Was die Bereitstellung polizeilicher Expertise fiir andere Organisationen anbelangt, kénne die Polizei bei
Themen wie politischem Extremismus und Terrorismus beraten. Dabei stehe vor allem eine
Sensibilisierung, der Umgang mit sowie eine richtige Einordnung dieser Thematiken im Vordergrund. Auch
alltégliches Praventionswissen kdnne die Polizei gezielt fiir Gefliichtete bereitstellen, wie beispielsweise
Informationsveranstaltungen iiber die StraBenverkehrsordnung in Deutschland (Polizei4, 14-14, 21-22). Des
Weiteren habe die Polizei Bad Fallingbostel wahrend der Fliichtlingssituation Erfahrungen, Ideen und
Hochrechnungen zu Personalaufstellungen von erforderlichem Polizei- und Sicherheitsdienstpersonal fiir
die Unterkunft dem Niedersachsische Ministerium fiir Inneres und Sport zu Verfiigung gestellt. Dariiber
hinaus habe die Polizei wahrend der Lagebewaltigung ein Sicherheitskonzept erstellt, das an das
Landesinnenministerium weitergegeben wurde und in das Gesamtkonzept der Betreiber einfloss (Polizeil,
65-76).

Einsatzrelevante Erfahrungen und Wissen aus der Fliichtlingssituation seien organisationsintern im
polizeilichen Einsatzdokumentationssystem festgehalten worden, in dem alle Einsatze dokumentiert und
archiviert wiirden (Polizei3, 46-46). Eine Dokumentation von Informationen habe es 2015/2016 durch
einzelne Personen in der Dienststelle Bad Fallingbostel gegeben. Zudem seien Erfahrungen und Wissen mit
anderen Unterkunftsstandorten und im Rahmen von Fortbildungen geteilt worden (Polizei4, 38-38, 35-36).
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Insgesamt sei jedoch viel Wissen in der Polizei an Personen gebunden und es bestehe somit die Gefahr,
dass mit diesen Personen friiher oder spater auch das entsprechende Wissen verloren gehe (Polizei3, 58-
58).
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5 Fazit - Bilanz aus verschiedenen Perspektiven

Werden alle Blickwinkel der im Projekt SiKoMi zur Situation in Bad Fallingbostel befragten
Organisationsvertreter*innen nebeneinandergelegt, ergibt sich ein Gesamtbild.

Wahrnehmung der Lage

In zeitlicher Hinsicht sind in den Beschreibungen der Lage 2015/2016 zwei (grobe) Phasen erkennbar:

1. Akute, aber beherrschbare Krisenphase (ca. die ersten vier bis sechs Wochen): Fiir die erste Zeit der
Ankunft von Gefliichteten im so genannten ,Camp Fallingbostel” finden sich Darstellungen, die
insbesondere chaotische und uniibersichtliche Zustande hervorheben. Griinde hierfiir liegen nach
Aussagen von Interviewpartner*innen v.a. in Defiziten in der Vorbereitung auf die akute Lage, die sich z.B.
auf die Unklarheiten bzgl. der Anzahl ankommender Gefliichteter und einen fehlenden Uberblick
ibergeordneter Behdrden beziehen.

2. Ubergang Nach-Krisenphase bzw. Normalisierungsphase: Nach einigen Wochen regulierte sich die Lage
in der Wahrnehmung der Akteure. Insbesondere jene, die spater z.B. im Rahmen der Amtshilfe
unterstiitzten, aber auch die Akteure, die von Beginn an die Lagebewaltigung vor Ort begleiteten, nahmen
wabhr, dass sich die Lage nach einiger Zeit beruhigte, requlierte und insgesamt strukturierter wurde.

Eine soziale Herausforderung wurde dabei im gegenseitigen Umgang von Sicherheitsakteuren und
Gefliichteten gesehen, was in erster Linie durch beidseitige kulturelle Handlungsunsicherheiten und
negative Erfahrungen erklart wird. Zudem wird die damalige Situation als eine Herausforderung fiir die
Bevolkerung vor Ort beschrieben, da eine groBe Anzahl Gefliichteter auf eine insgesamt relativ kleine
Bevolkerungszahl traf. Die Bevolkerung war zwar an eine dhnliche Situation noch aus Zeiten gewohnt, in
denen britische Soldat*innen Camp Fallingbostel bewohnten, aber es erschien trotzdem notwendig, auch
in diesem Kontext die positive Stimmung zu starken und z.B. von Seiten der Kommunalverwaltung erneut
um Verstandnis und Akzeptanz zu werben, um (subjektiven) Unsicherheiten vorzubeugen. Das bezieht sich
v.a. auf die medizinischen Versorgungsstrukturen von Bad Fallingbostel, die seinerzeit sowohl durch
Einwohner*innen als auch Gefliichtete stark belastet wurden und dadurch nicht immer ausreichten.

In der retrospektiven Bewertung kommen die befragten Akteure insgesamt alle auf eine positive Bilanz.
Dafiir fiihren sie v.a. zwei sachliche Griinde an: Zum einen stellte sich die Infrastruktur des Camps
Fallingbostel als leistungsfahig und fiir eine solche Lage gut geeignet dar, da es sich um eine groBe, voll
ausgestattete und befestigte Unterkunft handelte. Zum anderen handelte es sich bei den Akteuren vor Ort
um einsatzerfahrene Organisationen, die ihre Fahigkeiten nach kurzer Orientierungsphase einsetzen
konnten, um die Lage in den Griff zu bekommen.

Strategien und Ad-hoc-MaBnahmen der Beteiligten

Wie die Akteure die Lage regelten, wird in den Darstellungen zu Strategien und Ad-hoc-MaBnahmen
deutlich. Sie verweisen auf eine Kombination aus vorgeplanten und ungeplanten Handlungsansatzen. Es
wurden strukturierte und strategische Vorgehensweisen beschrieben, die Entlastungspotenzial fiir die
operativen Krafte bedeuteten. Darunter fallen Vorplanungen von besonderen Behdrdenstrukturen (z.B.
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Besondere Aufbauorganisation) und Riickgriffe auf bereits bestehende Konzepte und MaBnahmen (z.B.
Fliichtlingsmanagement, Ansatze des Katastrophenschutzes wie Stébe), die auch zwischen den Akteuren
ausgetauscht wurden.

Ad-hoc-MaBnahmen und Improvisation kamen u.a. aufgrund der Uniibersichtlichkeit der Lage anfangs
erganzend zum Tragen, wenn bestehende Ansatze situationsbezogen adaptiert werden mussten sowie
wenn auf soziale Belange und Bediirfnisse von Gefliichteten und der Bevdlkerung kurzfristig reagiert
werden musste. Beispiele dafiir sind Bereiche der medizinischen Versorgung sowie insbesondere der
Kommunikation, um z.B. der Bevolkerung ausreichend Informationen {iber die Lage zu geben.

Interorganisationale Zusammenarbeit

Wie divers die Zusammenarbeit mit anderen Organisationen wahrgenommen wurde, zeigen die
Abbildungen 4 bis 9. Augenfallig sind hier die Unterschiede beziiglich Quantitat und Zusammensetzung der
Akteure, mit denen gearbeitet wurde. In den Ausfiihrungen der Befragten finden sich dariiber hinaus
Hinweise auf Qualitat bzw. Intensitat der Beziehungen der Akteure zueinander, die in der Gesamtschau
positiv bewertet wurden. Die Zusammenarbeit vor Ort funktionierte demnach weitgehend. Insgesamt lasst
sich auf Basis der verschiedenen Organisationsperspektiven resiimieren, dass formelle und informelle
Ansatze der interorganisationalen Zusammenarbeit bei der Lagebewaltigung 2015/2016 zu identifizieren
sind, die sich teils erganzten, teils (unbehelligt) nebeneinander verliefen und sich teils (im schlechten Fall)
gegenseitig behinderten. Formelle Ansatze beziehen sich dabei in erster Linie auf gezielte
Abstimmungsprozesse und Absprachen zwischen den befragten, in denen offiziell und verbindlich Rollen,
Zustandigkeiten, Informationsaustausch, Regeln der Zusammenarbeit usw. verhandelt und fixiert wurden.
Dementsprechend berichten alle Akteure iiber regelmaBige Besprechungsrunden aller
Organisationsvertreter*innen, die dazu dienen sollen, alle Netzwerkpartner auf einen gemeinsamen
Informationsstand zu bringen bzw. jeder beteiligten Organisation relevante Informationen zuzuspielen. Fir
den ,sozialen Kitt” und Vertrauensaufbau (im Sinne eines situationshezogen aufgebauten Vertrauens sog.
.Swift trust”) zwischen den Organisationsvertreter*innen waren dabei aber auch informelle Gesprache (auf
Lpersonlicher Ebene” beim Kaffee, abseits des offiziellen Dienstwegs) zentral fiir das Funktionieren der
organisationsiibergreifenden Zusammenarbeit. In dem Zusammenhang wird mit Bezug auf die beteiligten
Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS) ersichtlich, dass die Zusammenarbeit dann
als unproblematischer eingeschatzt wird, wenn sich die Organisationen in ihren Strukturen und
Vorgehensweisen als relativ dhnlich wahrnehmen (z.B. BW und DRK). Eine besondere Form der
+Zusammenarbeit”, die hier von Bedeutung ist, bezieht sich auf die Vernetzung mit der Bevélkerung bzw.
zivilgesellschaftlichen Akteuren. Wenngleich in diesem Zusammenhang auch formelle Ansétze der
Koordination hervorgehoben werden (z.B. regelméaBige Biirgerbesprechungen und eine zielgerichtete
Biindelung der Hilfsangebote aus der Bevdlkerung), betonen sie gleichermaBen die Wichtigkeit von
informellen bzw. informell gewachsenen Kontakten, die sich (z.B. in Krisen) zu tragfahigen Netzwerken
entwickeln lassen.

Umgang mit Wissen/ ,Wissensmanagement”

Organisationsbezogene Bewaltigung wie organisationsiibergreifende Zusammenarbeit basieren zu
groBen Teilen auf Informationen bzw. Prozessen des Informationsaustauschs (s.0.) sowie im weiteren
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Schritt idealerweise der Schaffung von Erkenntnissen und Wissensbausteinen fiir das weitere Vorgehen
in und auch nach Krisen. Die Angaben der verschiedenen Akteure sind durchaus ahnlich. Die befragten
Akteure berichten von unzureichenden Informationen liber unterschiedliche Themen, v.a. iiber Zahlen der
zu erwartenden Gefliichteten sowie Angaben zu soziodemografischen Hintergriinden, rechtliche Aspekte
von Zustandigkeiten etc. Jeder Akteur besitzt gewisse Formen des Umgangs mit Wissen bzw. eines
Wissensmanagements. Bei den BOS finden sich z.B. einige Hinweise auf schriftliche Einsatzberichte und
Dokumentationen. Wenn vorhanden, werden organisationsintern erarbeitete Handlungsempfehlungen,
Leitfaden oder Handbiicher aus anderen Situationen fiir die Lagebewaltigung 2015/2016 genutzt. Solches
Material, aber auch eigene Erfahrungen und Vorwissen aus Lehrgangen, nutzen die Organisationen oft. Sie
tauschen sich auch diesbeziiglich aus. Der Umgang mit Wissen geschieht dabei oft auf der persdnlichen
(vertrauensvollen) Ebene. Individuelle Erfahrungen der handelnden Personen und informeller Austausch
zwischen ihnen spielen eine entscheidende Rolle. Dariiber hinaus ,verteilen” die Akteure in der Situation
ihr Wissen auch in miindlicher Form z.B. in Austauschrunden.

Aus den Ausfiihrungen befragten Organisationsvertreter*innen lassen sich konkrete Erkenntnisse und
Ansatze ableiten, die fiir zukiinftige Situationen von Nutzen sein kénnen. Im letzten Kapitel dieses
Dokuments werden die identifizierten Ansatze in Form von Handlungsempfehlungen aufgelistet (s. Kap. 6).
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6 Good Practices/ Lessons Learned

Die o.a. Handlungsempfehlungen lassen sich in so genannte ,Good Practices” und ,Lessons Learned
aufteilen.

Good Practices (GP) werden hier verstanden als MaBnahmen bzw. Losungsansatze, die sich in der Praxis in
einer bestimmten Situation bewahrt haben, erfolgreich waren und mit positiven Erfahrungswerten besetzt
sind (diese bieten jedoch kein Versprechen auf Erfolg oder ultimative Losungen) und unter

Lessons Learned (LL) werden gefasst: Retrospektiv bezogene Hinweise bzw. Erkenntnisse (insb.) iiber

Fehler und Lehren aus der spezifischen Situation, welche v.a. aus negativen Erfahrungen resultieren
(,Lehrgeld”).

Die Tabellen in 6.1und 6.2 benennen die jeweilige GP/LL und ordnen sie nachstehenden Kategorien zu, die
auf Basis der Interviewauswertungen in vier Cluster strukturiert wurden:

- Akteure / Netzwerke / Interorganisationale Zusammenarbeit

- Organisationsspezifische Bedingungen (strukturell, prozessoral, technisch/ ortlich)

- Arten von Kommunikation und Austausch / Umgang mit Daten, Informationen und Wissen
- Situationsabhangige Erkenntnisse beziiglich der Versorgung von Gefliichteten

Tabelle 2: Kategorien Good Practices und Lessons Learned

1 Akteure / Netzwerke / Interorganisationale Zusammenarbeit

11. | Lokale Akteure und Beziehungen

1.2. | Zusammenarbeit mit Behdrden und Verwaltungen

1.3. | Ehrenamt/ Bevilkerung

1.4. | Aufbauinterorganisationaler Kooperationen

1.5. | Interorganisationale Zusammenarbeit

2 Organisationsspezifische Bedingungen (strukturell, prozessoral, technisch/ értlich)

2.1. | Infrastruktur vor Ort

2.2. | Routinen/ situationsunabhéngige Strukturen vs. Improvisation/ situationsbezogenes Handeln
2.3. | Wertschatzung fiir Mitarbeitende/ Beteiligte

2.4. | Positionsgebundene Aspekte (Zustandigkeiten, Aufgaben)

2.5. | Kompetenzen und Erfahrungen aus friiheren Lagen (auch in schriftlicher Form wie z.B. Plane)
3 Arten von Kommunikation und Austausch / Umgang mit Daten, Informationen und Wissen

3.1. | Stabsarbeit

3.2. | Besprechungen

3.3. | Offener/ informeller Austausch

3.4. | Informationen (online) fiir alle zuganglich machen

3.5. | Listen, Plane, Konzepte, Handbiicher o.A. erstellen und Erlerntes somit schriftlich festhalten
4. | Szenariobezogene Erkenntnisse beziiglich der Versorgung von Gefliichteten

4.1. | Gesundheitliche Versorgung

4.2. | Materielle Versorgung(z.B. Unterbringung)
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6.1

Good Practices in Bad Fallingbostel

Tabelle 3: Good Practices in Bad Fallingbostel aus Sicht der Interviewpartner*innen

1. Akteure/ Netzwerke/ Interorganisationale Zusammenarbeit
1.1 Lokale Akteure und Beziehungen
Polizei RegelmaBiger Austausch im lokalen Netzwerk, ob im Jour Fixe oder spontan und personlich ist ein erfolgskritischer Faktor zur Lagebewaltigung
Verwaltung Erfassung von Personendaten und Ansprechpartner*innen, die in der Lage 2015/2016 durch die Verwaltungsmitarbeiter*innen erst identifiziert werden mussten
1.2. | Zusammenarbeit mit Behorden und Verwaltungen
Verwaltung Guter Kontakt zwischen den Akteuren im landlichen Raum. Es existieren schon gute personliche Kontakte, u.a. auch zu bspw. den Hilfsorganisationen, der Polizei oder der Bundeswehr.
Weiterhin bestehen auch bereits gewachsene Strukturen, die in der Lage genutzt wurden
Verwaltung Erfassung von Personendaten und Ansprechpartner*innen, die in der Lage 2015/2016 durch die Verwaltungsmitarbeiter erst identifiziert werden mussten
1.3. | Ehrenamt/ Bevilkerung
JUH Nutzung von ehrenamtlichem Engagement, bspw. fiir Ubersetzungstatigkeiten
Verwaltung Eine Stelle fiir eine ,Briickenbauer*in”: Diese Person sollte Verstandnis in der Bevolkerung fiir die Gefliichteten erzeugen und Aufklarungsarbeit leisten, aber auch als Ansprechpartner*in fiir die
Bediirfnisse der Gefllichteten dienen. Er*Sie hat u.a. Sprechstunden im ,Camp Fallingbostel” angeboten
1.4. | Aufbau interorganisationaler Kooperationen
Polizei Netzwerke kdnnen aus eigener Initiative aufgebaut werden, zum Beispiel indem ggf. einseitig regelmaBig zu interorganisationalen Besprechungen eingeladen wird
Verwaltung Zusammenarbeit kam durch ganz unterschiedliche Wege zustande, bspw. durch personliche Kontakte von Mitarbeiter*innen - diese gilt es auch zu nutzen
15. | Interorganisationale Zusammenarbeit
DRK Gelingende (gegenseitige) Unterstiitzung durch enge Verzahnung der bestehenden DRK-Struktur (enge Zusammenarbeit der Kreisverbénde mit dem Landesverband und eigenen Gesellschaften)
Polizei Transparente, offene Biirgerversammlungen zusammen mit den lokalen Netzwerkorganisationen kdnnen Angste und Vorbehalte in der Bevélkerung abbauen und somit Vertrauen schaffen
Polizei Polizeiliche Beratung hinsichtlich des Erkennens und Umgangs von/mit extremistischen und/oder terroristischen Verdachtsmomenten kann dabei helfen, die Sicherheitslage zu starken
Polizei Beziiglich auslanderrechtlicher Fragestellungen und dem Umgang damit in der Praxis hat sich eine enge Abstimmung mit der Staatsanwaltschaft bewahrt
Verwaltung Guter Kontakt zwischen den Akteuren im landlichen Raum. Es existieren schon gute persénliche Kontakte, u.a. auch zu bspw. den Hilfsorganisationen, der Polizei oder der Bundeswehr.
Weiterhin bestehen auch bereits gewachsene Strukturen, die in der Lage genutzt wurden
2. Organisationsspezifische Bedingungen (strukturell, prozessoral, technisch/ 6rtlich)
2.1. | Infrastruktur vor Ort
JUH Nutzung vorhandener Infrastruktur: In Bad Fallingbostel konnte durch die gute Infrastruktur in Form der Kasernengeb&dude und ausreichend Platz eine gute Unterbringung und auch Versorgung
(durch Nutzung von Kapazitaten der Bundeswehr) sichergestellt werden
Polizei Eine dauerhafte Polizeiprdasenz auf dem Unterkunftsgelénde (z.B. durch Biiros) ist nicht notwendig
Polizei Erfahrungen aus der Lage kdnnen auch im kiinftigen Organisationalltag mit der Unterkunft niitzlich sein
Verwaltung Nutzung der guten vorhandenen Infrastruktur. Durch das groBe Gelande mit festen Gebauden und Mdglichkeiten zur Versorgung der Fliichtlinge, konnte eine gute Betreuung, Versorgung und
Unterbringung der Gefliichteten sichergestellt werden
2.2. | Routinen/ situationsunabhangige Strukturen vs. Improvisation/ situationsbezogenes Handeln
Polizei Mehrsprachige Flyer, Piktogramme und Abbildungen auf Karten kénnen helfen, Sprachbarrieren zu mindern
Polizei Polizeiliche Aufklarungsveranstaltungen beziiglich Verkehrsregeln in Deutschland kann Fliichtlingen helfen, sich sicherer im Verkehr zu bewegen
Polizei In der Konfliktbewéltigung mit Gefliichteten hat es sich bewahrt auch neue, situative Losungswege zu suchen und nicht zwangslaufig die bekannten ,polizeilichen MaBnahmen” anzuwenden.
Polizei Fiir Einsatzsituationen ist eine interne Supervision hilfreich, um Beamt*innen bei Angsten, Verunsicherungen und nach belastenden Einsatzsituationen zu unterstiitzen
Polizei Eine transparente Kommunikation zu Kriminalitatsstatistiken im Zusammenhang mit Gefliichteten gegeniiber Medien und Offentlichkeit schafft Vertrauen, wirkt Geriichten entgegen und nimmt
Angste in der Bevélkerung
2.3. | Wertschéatzung fiir Mitarbeitende / Beteiligte
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2.4. | Positionsgebundene Aspekte (Zustandigkeiten, Aufgaben)
Verwaltung | Erfassung von Personendaten und Ansprechpartner*innen, die in der Lage 2015/16 durch die Verwaltungsmitarbeiter erst identifiziert werden mussten
2.5. | Kompetenzen und Erfahrungen aus friiheren Lagen (auch in schriftlicher Form, wie z.B. Plane)
JUH Orientierung an vorhandenen Katastrophenschutzplanen und -strukturen (hier: Betreuungskonzepte bei bspw. Evakuierungen)
Verwaltung Guter Kontakt zwischen den Akteuren im landlichen Raum. Es existieren schon gute persénliche Kontakte, u.a. auch zu bspw. den Hilfsorganisationen, der Polizei oder der Bundeswehr.
Weiterhin bestehen auch bereits gewachsene Strukturen, die in der Lage genutzt wurden
3. Arten von Kommunikation und Austausch/ Umgang mit Daten, Informationen und Wissen
3.1. | Stabsarbeit
JUH Stabsarbeit zur Sammlung und zum Austausch von Informationen auch mit anderen Akteuren
JUH Stabsarbeit auch im Ministerium fiir standige Erreichbarkeit
3.2. | Besprechungen
Mehrfache Abstimmungstreffen (zum weiteren Vorgehen), formeller und informeller Austausch sowie die
BW Einhaltung von Absprachen fiihrten zu einer guten Zusammenarbeit
3.3. | Offener/ informeller Austausch
Ein offener und transparenter Umgang mit Vertreter*innen von Medien und Politik fiihrt zu Vertrauen und
Polizei Unterstiitzung der eigenen Arbeit
Offene und transparente Biirgerversammlungen, bei denen alle involvierten Akteure Rede und Antwort stehen,
Polizei steigern das Vertrauen in der Offentlichkeit, bauen Angste ab und beugen so auch Konflikten vor
3.4. | Informationen (online)fiir alle zuganglich machen
Offene und transparente Biirgerversammlungen, bei denen alle involvierten Akteure Rede und Antwort stehen,
Polizei steigern das Vertrauen in der (ffentlichkeit, bauen Angste ab und beugen so auch Konflikten vor
3.5. | Listen, Plane, Konzepte, Handbiicher o.A. erstellen und Erlerntes somit schriftlich festhalten
Piktogramme auf Schildern am StraBenrand und Aufklarungsflyer mit Verkehrsregeln in unterschiedlichen
Sprachen helfen Gefliichteten dabei, sich sicherer im StraBenverkehr zu bewegen und erleichtern so die
Polizei Eingew6hnung
Erfahrungen und Wissen bereits wahrend der aktuellen Lage zu dokumentieren kann dabei helfen, im Verlauf dazu
Polizei zu lernen und das Vorgehen anzupassen
Erfassung von Personendaten und Ansprechpartner*innen, die in der Lage 2015/2016 durch die
Verwaltung Verwaltungsmitarbeiter erst identifiziert werden mussten
4. Szenariobezogene Erkenntnisse beziiglich der Versorgung von Gefliichteten
4.1. | Gesundheitliche Versorgung
Protokollierung des gesundheitlichen Zustandes ermdglichte eine einfache Riickverfolgung und somit eine
DRK bessere Versorgung wahrend der gesamten Aufenthaltsdauer eines Gefliichteten in der Unterkunft
4.2. | Materielle Versorgung (z.B. Unterbringung)

JUH

Nutzung vorhandener Infrastruktur: In Bad Fallingbostel konnte durch die gute Infrastruktur in Form der
Kasernengeb&ude und ausreichend Platz eine gute Unterbringung und auch Versorgung (durch Nutzung von
Kapazitaten der Bundeswehr) sichergestellt werden

Polizei

Piktogramme auf Schildern am StraBenrand und Aufklarungsflyer mit Verkehrsregeln in unterschiedlichen
Sprachen helfen Gefliichteten dabei, sich sicherer im StraBenverkehr zu bewegen und erleichtern so die
Eingew6hnung

Verwaltung

Nutzung der guten vorhandenen Infrastruktur. Durch das groBe Gelénde mit festen Gebduden und Mdglichkeiten
zur Versorgung der Fliichtlinge, konnte eine gute Betreuung, Versorgung und Unterbringung der Gefliichteten
sichergestellt werden
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6.2 Lessons Learned in Bad Fallingbostel

Tabelle 4: Lessons Learned in Bad Fallingbostel aus Sicht der Interviewpartner*innen

1. Akteure/ Netzwerke/ Interorganisationale Zusammenarbeit
1.1 Lokale Akteure und Beziehungen
Polizei Kommunikation mit anderen Organisationen und Institutionen miissen immer wieder neu erarbeitet werden, da Lagen einmalig sind und Organisationen/Mitarbeiter*innen wechseln
Polizei Organisationen sollten sich rechtzeitig liber groBere Veranderungen informieren, bspw. in Bezug auf neue Biiros auf dem Unterkunftsgelande
Verwaltung | Einbindung der kommunalen Akteure: Kommune hat wichtige Rolle bei der Informationsverteilung innerhalb der Bevélkerung
1.2. | Zusammenarbeit mit Behorden und Verwaltungen
DRK Offene Kommunikation so friih wie mdglich mit (potenziellen) Partnern: Vernetzung als wichtiger Faktor bei erfolgreicher Zusammenarbeit
DRK Strukturen der Gesundheitsversorgung miissen friihzeitig liber neu ankommende Personen informiert werden (nicht nur die Bevdlkerung)
Polizei Ein besserer Informationsaustausch zwischen unterschiedlichen Behdrden in den Bundeslandern ist notwendig, um Informationsdefiziten vorzubeugen, bspw. bzgl. der Registrierung von Mehrfachidentitaten
Polizei Um Folgeproblematiken, wie Mehrfachregistrierung, entgegenzuwirken sollte friihzeitig eine erkennungsdienstliche Behandlung Gefliichteter erfolgen
Verwaltung | Einbindung der kommunalen Akteure: Kommune hat wichtige Rolle bei der Informationsverteilung innerhalb der Bevélkerung
1.3. | Ehrenamt/ Bevélkerung
1.4. | Aufbau interorganisationaler Kooperationen
Polizei Gemeinsame Vorbereitung auf zukiinftige Lagen ist wichtig, indem Konzepte erstellt und Zusténdigkeiten und Kompetenzen im Vorhinein festgelegt werden, um besser zusammenzuarbeiten
Polizei Kommunikation mit anderen Organisationen und Institutionen miissen immer wieder neu erarbeitet werden, da Lagen einmalig sind und Organisationen/Mitarbeiter*innen wechseln
Polizei Aufgrund von Fluktuation und Einzigartigkeit jeder Lage, sollten Organisationen sich nicht allein auf bereits bestehende Strukturen verlassen, sondern die Kommunikation bei jeder Lage neu erarbeiten
1.5. | Interorganisationale Zusammenarbeit
DRK 0Offene Kommunikation so friih wie mdglich mit (potenziellen) Partnern: Vernetzung als wichtiger Faktor bei erfolgreicher Zusammenarbeit
Polizei Kommunikation mit anderen Organisationen und Institutionen miissen immer wieder neu erarbeitet werden, da Lagen einmalig sind und Organisationen/Mitarbeiter*innen wechseln
Polizei Mitarbeiter*innen anderer Organisationen sollten Kenntnisse iiber das Aufgabenfeld der Polizei haben, um deren Vorgehen besser einordnen zu kénnen
Polizei Die Polizei sollte anderen Organisationen deutlich machen, was sie leisten kann und was nicht, um nicht die Arbeit anderer Organisationen machen zu miissen
2. Organisationsspezifische Bedingungen (strukturell, prozessoral, technisch/ 6rtlich)
2.1. | Infrastruktur vor Ort
Polizei | Standortbasierte Notrufe sollten Giberall mdglich sein, um im Notfall Gefliichtete trotz Sprachbarriere lokalisieren zu kdnnen
2.2. | Routinen/ situationsunabhangige Strukturen vs. Improvisation/ situationsbezogenes Handeln
Polizei | Wichtig ist Diskretion von Mitarbeiter*innen hinsichtlich der Rdumlichkeiten auf Unterkunftsgelanden, bspw. um Diebstahle vorzubeugen
2.3. | Wertschéatzung fiir Mitarbeitende / Beteiligte
2.4. | Positionsgebundene Aspekte (Zustandigkeiten, Aufgaben)
2.5. | Kompetenzen und Erfahrungen aus friiheren Lagen (auch in schriftlicher Form, wie z.B. Plane)
3. Arten von Kommunikation und Austausch/ Umgang mit Daten, Informationen und Wissen
3.1. | Stabsarbeit
3.2. | Besprechungen
3.3. | Offener/ informeller Austausch
DRK 0Offene Kommunikation so friih wie mdglich mit (potenziellen) Partnern: Vernetzung als wichtiger Faktor bei erfolgreicher Zusammenarbeit
Polizei Kommunikation mit anderen Organisationen und Institutionen miissen immer wieder neu erarbeitet werden, da Lagen einmalig sind und Organisationen/Mitarbeiter*innen wechseln
3.4. | Informationen (online) fiir alle zuganglich machen
Polizei Ein friihzeitiger, zielgerichteter Informationsaustausch mit allen beteiligten Organisationen bzw. Institutionen ist notwendig, um besser zusammenarbeiten zu kdnnen
Verwaltung | Einbindung der kommunalen Akteure: Kommune hat wichtige Rolle bei der Informationsverteilung innerhalb der Bevélkerung
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3.5. | Listen, Plane, Konzepte, Handbiicher o.A. erstellen und Erlerntes somit schriftlich festhalten
Polizei Gemeinsame Vorbereitung auf zukiinftige Lagen ist wichtig, indem Konzepte erstellt und Zusténdigkeiten und Kompetenzen im Vorhinein festgelegt werden, um besser zusammenzuarbeiten
4. Szenariobezogene Erkenntnisse beziiglich der Versorgung von Gefliichteten
4.1. | Gesundheitliche Versorgung
DRK Es bestand keine friihzeitige Einbindung der Psychosozialen Notfallversorgung
GA Starke Auslastung und geringe Ressourcen im 6ffentlichen Gesundheitswesen waren eine Herausforderung: dringende Verbesserungen im Bereich der Psychotherapie
4.2. | Materielle Versorgung (z.B. Unterbringung)
Polizei Um Folgeproblematiken, wie Mehrfachregistrierung, entgegenzuwirken sollte friihzeitig eine erkennungsdienstliche Behandlung Gefliichteter erfolgen
Polizei Standortbasierte Notrufe sollten {iberall mdglich sein, um im Notfall Gefliichtete trotz Sprachbarriere lokalisieren zu kdnnen
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