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1 Hintergrinde und Vorbemerkungen zur Datenbasis

Die vorliegende Fallstudie ist im Rahmen des Forschungsprojektes ,Sicherheitskooperationen und
Migration” (SiKoMi) entstanden. Es wird vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung gefdrdert
(Forderzeitraum: 01.09.2018 bis 31.08.2021). Der Projektverbund besteht aus der Bergischen Universitéat
Wuppertal, der Deutschen Hochschule der Polizei, dem Deutschen Roten Kreuz e.V. (DRK) und dem
Unternehmen time4you GmbH. Die Partner rekonstruieren im Rahmen von SiKoMi die Fliichtlingssituation
2015/2016 aus verschiedenen Akteursperspektiven (Polizei, Hilfsorganisationen, Verwaltungen auf
Kommunal- und Landesebene und private Sicherheit), identifizieren wichtige akteursrelevante
Erkenntnisse und erarbeiten darauf aufbauend technisch wie sozial unterstiitzte Moglichkeiten des
Lernens, des Austauschs und des Transfers (Frommer et al. 2020, 256 f.; ndhere Informationen unter:
www.sikomi.de). Ein zentrales Produkt der Forschung im Projekt sind Fallstudien zu vier Standorten von
Aufnahmeeinrichtungen (AE): Bad Fallingbostel, Berlin, Bramsche-Hesepe und Trier. Sie basieren in der
Hauptsache auf Interviews mit verschiedenen beteiligten Akteuren.

Dieses Dokument behandelt die Fallstudie zur Aufnahmeeinrichtung (AE) Trier (DasbachstraBe) in
Rheinland-Pfalz. Dafiir wurden Interviews gefiihrt mit:

- sechs Vertreter*innen der Aufsichts- und Dienstleistungsdirektion Rheinland-Pfalz (ADD),

- einem*r Vertreter*in des rheinland-pfalzischen Ministeriums fiir Familie, Frauen, Jugend,
Integration und Verbraucherschutz (MFFJIV),

- einem*r Vertreter*in des Fiihrungsstabes Fliichtlingshilfe des Landes Rheinland-Pfalz (FFRLP),

- zwei Vertreter*innen des privaten Sicherheitsdienstes in der AE,

- zwei Vertreter*innen der Polizeidirektion Trier,

- neun Vertreter*innen des Deutschen Roten Kreuzes (DRK) sowie

- drei Vertreter*innen des Gesundheitsamtes Trier.

Alle Interviews wurden auf Basis eines einheitlichen Leitfadens mit Fragen zur Wahrnehmung der
damaligen Lage, zur eigenen Organisation, zur Zusammenarbeit mit anderen Organisationen sowie zu
Ansatzen des (praktizierten) Wissensmanagements durchgefiihrt. Entsprechend dieser Kategorien wurde
auch die Auswertung von Daten und ggfs. Dokumenten vorgenommen.



2 Standortbeschreibung Trier

2.1 Die Lage 2015/2016 in Trier in der Retrospektive

Die Aufnahmeeinrichtung fiir Asylbegehrende (AfA) Trier besteht seit 1992 und war bis Sommer 2015 die
einzige dieser Art in Rheinland-Pfalz. Sie wurde urspriinglich aufgrund von Fliichtlingshewegungen aus
dem ehemaligen Jugoslawien geschaffen. Die notige Infrastruktur war vor der Lage 2015/2016 bereits
vorhanden. Die AfA befindet sich in der DasbachstraBe im Stadtteil Trier-Nord und liegt unmittelbar neben
einem Wohngebiet, einem Gewerbegebiet und in der Ndhe des ,Nells Park” (auch ,Nells Landchen”).
Zustandig ist die ADD mit ihrer Abteilung 2 fiir ,Kommunales, Auslander- und Fliichtlingswesen, Sicherheit
und Ordnung, Bevélkerungsschutz”. Insgesamt finden in der Einrichtung 700 Asylsuchende Platz (vgl. ADD
RLP 2020). Zeitweise war die AfAim Sommer 2015 mit {iber 2.000 Asylsuchenden so stark liberbelegt, dass
Menschen auf Matratzen in Fluren Gibernachten mussten. Als Entlastung wurde durch die ADD im Trierer
Westen eine zusétzliche Unterbringungsmaglichkeit in einer alten Bundeswehrliegenschaft (Luxemburger
StraBe) geschaffen, welche von der Caritas betreut wurde (POLIZEI, 6-6; POLIZEI2, 6-6)." Zudem wurden
vor dem Gebaude ,professionelle” Zelte, ,Individualzelte” (POLIZEI, 22-22; POLIZEI2, 4-4) sowie Container
aufgestellt.

Zu Beginn der Hochphase verfiigte der Sicherheitsdienst in der AfA nur {ber vier bis sechs
Mitarbeiter*innen, die dann bis auf einen Hochststand von 30 Mitarbeiter*innen aufgestockt wurden
(POLIZEI2, 10-10). Neben der ADD und dem Sicherheitsdienst waren auch die Polizei Trier mit der
Ermittlungsgruppe Migration, das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF), zwei verschiedene
Auslanderbehdrden und zum Teil die dkumenische Beratungsstelle dauerhaft seit Jahren? in der
Einrichtung prasent (POLIZEI2, 16-16). Im Bundesland Rheinland-Pfalz betrug die Zahl der Asylsuchenden
2015/2016 insgesamt etwa 7.000 Menschen (POLIZEI1, 17-20). Zu deren Versorgung wurden neue
Unterbringungsmaglichkeiten im Land geschaffen, u.a. in Hermeskeil, Kusel, Ingelheim und Speyer (vgl.
ADD RLP 2020). Insgesamt gab es zur Hochphase laut Polizei 32 Einrichtungen im gesamten Bundesland
(POLIZEI2, 4-4). Um Standorte zu identifizieren und schnellstmdglich bezugsfertig zu erschlieBen, setzte
die Landesregierung den Fiihrungsstab Fliichtlingshilfe Rheinland-Pfalz ein.

'Die Angabe (POLIZEI1: 6-6) bezeichnet den sechsten Absatz in einem Transkript eines Interviews mit einer
Polizeikraft aus Trier, der hier die Ordnungszahl 1 zugeordnet ist. Dies dient als empirischer Beleg fiir die
getroffene Aussage. Im weiteren Verlauf des Dokuments finden sich immer wieder solche Hinweise mit Bezug zu
Interviews. Neben dem Akteur Polizei finden sich Belege, die folgendermaBen gekennzeichnet sind: ADD, ADD-
AFA, DRK, FFRLP, GA, MFFJIV, sowie SD.

Z|nterpretation; erschlieBt sich so aus dem Zusammenhang, wird aber nicht explizit so genannt.
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Abbildung 1: AfA Trier
Quelle: trier-reporter.de

2.2 Medienspiegel zu Trier

Der Trierische Volksfreund (im Volksmund auch: TV) ist die einzige lokal-regionale Tageszeitung im
Regierungsbezirk Trier. Wahrend der Lage 2015/2016 war es demnach vor allem dieses Medium, das
aufgrund seines Einzugsgebietes von der AfA Trier und deren AuBenstellen berichtete.

Die lokale Medienberichterstattung {iber die Fliichtlingssituation in Trier war in den Jahren 2015/2016 in
Bezug auf die Themen der interorganisationalen Zusammenarbeit und Wissensmanagement sehr
begrenzt. Es wurde zwar iiber Themen wie Kriminalitat, Biirgerbelange und generelle Sachverhalte zur
Unterkunft sowie die Arbeit der Hilfsorganisationen berichtet, allerdings grdoBtenteils nicht auf Trier
selbst, sondern auf die gesamte umliegende Region bezogen.

In Bezug auf Biirgerbelange sei die Implementierung einer organisationsiibergreifenden Infoveranstaltung
fiir Biirger*innen initiiert worden, um einer mdglichen Verunsicherung der Offentlichkeit hinsichtlich der
Umfunktionierung der Sporthalle der ehemaligen Geschwister-Scholl-Schule in der DasbachstraBe in
Trier-Nord zu einer Fllichtlingsunterkunft entgegenzuwirken.’

In Bezug auf die Region um Trier gab es dariiber hinaus Berichte zu folgenden Themen: In Bitburg trafen
sich beispielsweise im Dezember 2015 Vertreter*innen von Stadt, ADD (iiber einen Vertreter der AfA Trier),
Polizei, Feuerwehr, DRK und weiteren Organisationen, um einen , Runden Tisch’ fiir Fliichtlingsfragen
einzurichten. Themen dabei seien unter anderem die Sicherheitslage sowie eine Darstellung von aktuellen
Zahlen ankommender Menschen durch die ADD und das DRK gewesen.*

3Vqgl. Quaré 2015: Trierischer Volksfreund, 10.08.2015
“Vgl. 0.V. 2015b: Trierischer Volksfreund, 02.12.2015



Im Zusammenhang mit der Integration Gefliichteter von Erstaufnahmeeinrichtungen in Stadte und Dorfer
der Region wurde in positiver Weise von der Zusammenarbeit der Wohlfahrtsverbande Caritas, DRK und
Diakonie mit den Verantwortlichen des Landkreises Trier-Saarburg berichtet. Die Akteure hatten so zum
Beispiel ein gemeinsames Betreuungskonzept zur Integration Asylsuchender erstellt, unter anderem in die
Mittelzentren Konz, Saarburg und Schweich.’ Ebenso wurde die Zusammenarbeit zwischen DRK, Stadt,
Landkreis, Justiz und Polizei im Zusammenhang mit der Errichtung der Unterkunft in Wittlich als insgesamt
gut beschrieben. So habe es beispielsweise interorganisationale Abstimmungstreffen zwischen DRK,
Stadt und Polizei gegeben.®

3 Netzwerkanalyse - empirische Fallstudie

Um ein genaueres Bild von der damaligen Situation und den beteiligten Akteuren in Trier zu erhalten,
wurden im Vorfeld der empirischen Erhebungen zur Fallstudie Feldzugangsgesprache mit relevanten
Akteuren aus Hilfsorganisationen, Landesverwaltungen und -ministerien, Polizei und privater Sicherheit
gefiihrt. Die - meistens via Telefon - gefiihrten Gesprache dienten einerseits der Abfrage maglicher
Wissensmanagementstrukturen und -ansatze sowie andererseits der groben Identifizierung der in der
damaligen Lage involvierten Akteure, die fiir vertiefende leitfadengestiitzte Interviews wichtig waren, um
die Lage aus mdglichst vielen Perspektiven zu erfassen und einschatzen zu kénnen.

Die daraus resultierende Liste verwies auf folgende Akteure (geclustert nach
Organisationszusammenhangen in alphabetischer Reihenfolge): (1) Hilfsorganisationen: Arbeiter-
Samariter-Bund (ASB), Caritas, DRK Kreisverband (DRK-KV) Trier-Saarburg; (2) 6ffentliche Verwaltung: (2a)
Bund: Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF), Zoll; (2b) Land Rheinland-Pfalz: ADD, Landesbetrieb
fiir Bau- und Liegenschaftshetreuung, MFFJIV, FFRLP, Verwaltungsgericht Trier; (2c) Kreis und Kommune:
Gesundheitsamt Trier, Jugendamt Trier, 36 kommunale Auslanderbehdrden (24 Kreise, 12 kreisfreie Stadte
in Rheinland-Pfalz); (3) polizeiliche Gefahrenabwehr: Kriminal- und Schutzpolizei Polizeiprasidium (PP)
Trier, Landeskriminalamt (LKA) Rheinland-Pfalz, Bereitschaftspolizei Rheinland-Pfalz, Polizei-
Ermittlungsgruppe Migration; (4) privater Sicherheitsdienst; (5) liberdrtliche Unterstiitzung: Bundesanstalt
Technisches Hilfswerk (THW), Bundeswehr; (6) weitere ehrenamtliche und gemeinniitzige Akteure:
Nichtregierungsorganisationen (NROs), Sozialverbande, ungebundene Ehrenamtliche.

Neben der Erdffnung des Forschungsfeldes bzw. der Zugange zu potenziellen Interviewpartner*innen
ergaben sich durch die Gesprache erste wertvolle Erkenntnisse liber die grobe Erfassung von
Verhaltnissen und moglichen Beziehungen in Trier. Aus der Zusammenfassung der Interviews ergibt sich
ein noch etwas differenzierteres Bild der zusammenarbeitenden Akteure vor Ort als in den
Vorfeldabfragen. Aus der zusammenfassenden Betrachtung der Ergebnisse aus Vorfeldabfrage und
Interviewauswertung ergibt sich die Abbildung 2 auf der folgenden Seite’.

5Vgl. Kremer 2015
®Vqgl.: 0.V. 2015c: Trierischer Volksfreund, Ausgabe Wittlicher Zeitung, 22.10.2015
7 Erlduterungen zu dieser und folgenden Abbildungen lassen sich der Legende entnehmen; s.u. Tab. 1.
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Tabelle 1: Legende zum Akteursnetzwerk in den Abbildungen

Trier
ltem (Akteure) Farbe/Symbol

Bundeswehr (BW)

Hilfsorganisationen und Feuerwehr

Landes-/Kommunalverwaltung

Private Sicherheit

Polizei

Medizinische Versorgung (z.B. Kliniken)

BAMF

Presse

Kirchliche und humanistische Einrichtungen

Sprachmittler*innen / Dolmetscher*innen

Ehrenamtl. / Freiwillige / Vereine / ehem. Gefliichtete

Sonstige private Unternehmen (z.B. Caterer)

Beziehung (nach Nennung; ohne Wertung)

Da aus diversen Griinden (z.B. Vergessen, Prioritdten, Abneigungen etc.) weitere beteiligte Akteure u.U.
einfach nicht genannt wurden, erhebt Abbildung 2 keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, auch wenn sie viele
Akteure abbildet. Sie dient hier mehr als eine Art retrospektiv geschaffener Uberblick und ein
Anhaltspunkt, um ein Gespir dafiir zu entwickeln, wie viele Akteure beteiligt waren. Sie bildet allerdings
ab, dass am Standort Trier eine Vielzahl an unterschiedlichen Akteuren beteiligt war. Vor dem Hintergrund
lasst sich ein gewisses MaB an Komplexitat und Uniibersichtlichkeit fiir die Lagebewaltigung erahnen, auf
die im folgenden Kapitel naher eingegangen wird (s. Kap. 4).
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4 Zusammengefasste Perspektiven der jeweiligen Akteure am

Standort Trier
Die folgenden Abschnitte sind Zusammenfassungen der jeweils ermittelten Akteursperspektiven, die
insbesondere den im Rahmen des Projektes SiKoMi gefiihrten Interviews entnommen sind. Daher geben
die nachfolgenden Ausfiihrungen ausschlieBlich die Perspektiven der befragten Akteure® wieder:

- ADD,

- MFFJIV,

- FFRLP,

- DRK-KV Trier-Saarburg,
- Gesundheitsamt Trier,

- Polizei,

- Private Sicherheit.

Die Darstellung der einzelnen Perspektiven richtet sich nach folgenden Kategorien:

e Wahrnehmung der damaligen Lage
In dieser Kategorie werden Beschreibungen der damaligen Lage aus Sicht der einzelnen Befragten,
d.h. deren Wahrnehmung wiedergegeben. Sie beinhalten situationsbezogene Darstellungen und bilden
die Basis fiir alle weiteren Ausfiihrungen.

o Eigene Organisation - Strategien und Ad-hoc-MaBnahmen
Diese Kategorie beinhaltet Angaben zur eigenen Organisation in Bezug auf ihre Rollen und Aufgaben
insbesondere in der Situation 2015/2016. Dazu zahlen Ausfiihrungen iber: Zustandigkeiten,
Verantwortlichkeiten, Vorgehensweisen, Management- bzw. Handlungsansatze etc. Besonderes
Augenmerk liegt dabei auf geplanten Handlungsansatzen, die hier als Strategien bezeichnet werden,
sowie Ad-hoc-MaBnahmen, welche sich spontan in der Situation ergaben und in denen Planung und
Durchfiihrung zeitlich zusammenfallen (auch als Improvisation bezeichnet).

e Interorganisationale Zusammenarbeit
Hier finden sich alle benannten Aspekte zur Zusammenarbeit mit anderen Organisationen. Die
Kategorie gibt aus der jeweiligen Akteursperspektive Aufschluss dariiber, in welchen Konstellationen
Zusammenarbeit geschah, wie sie gestaltet war, welche Formen sie angenommen hat (z.B. eher
formeller oder informeller Charakter) und wie sie bewertet wurde.

¢ Umgang mit Wissen / ,Wissensmanagement”
In dieser Kategorie werden Aussagen (iber praktizierte Ansatze des Wissensmanagements in und
zwischen den beteiligten Organisationen zusammengefasst. Hier finden sich Hinweise auf verwendete
Daten, Informationen, Vorwissen, Informationsquellen, Formen des Umgangs mit Wissen, Bedarfe an
Wissen aus Sicht der jeweiligen Organisationen etc.

8 Es wird kein Anspruch auf Reprasentativitat erhoben, da es sich hier um eine qualitative Erhebung handelt, die dazu
dient, Aufschluss iiber eine bislang kaum erforschte Situation zu geben und diesbeziiglich Annahmen zu treffen.
Fiir représentative Aussagen miissten somit weitere Forschungsansatze anschlieBen. Bei tiefergehendem
Interesse an dem im Forschungsprojekt gewahlten methodischem Vorgehen geben die Autor*innen auf Anfrage
gerne Auskunft.

n



41 Land Rheinland-Pfalz

Die Fallstudie Trier ist von der Ebene des Bundeslandes Rheinland-Pfalz nicht zu trennen. Letztlich bezog
sich die Arbeit der Verantwortlichen in der AfA Trier nicht nur auf diese selbst, sondern viele der befragten
Akteure waren im gesamten Bundesland an der Unterbringung von Gefliichteten beteiligt: Die zahlreichen
Aufnahmeeinrichtungen in Rheinland-Pfalz (zu Hochzeiten iiber 40) fungierten als AuBenstellen der AfA
Trier.

411 Aufsichts- und Dienstleistungsdirektion Rheinland-Pfalz (ADD)

Beschreibung der Organisation

Die ADD ist eine zentrale Verwaltungsbehérde des Landes Rheinland-Pfalz mit Sitz in Trier. Sie hat die
Aufgabe, als Verantwortliche fiir die Tragerschaft der AE in Rheinland-Pfalz diese AEn bereitzustellen und
zu betreiben. Dies umfasst alle Aufgaben in vertraglicher und betrieblicher Hinsicht (ADD5, 2-2). Anfangs
sei die ADD mit dem Personal, das in den AE fiir die Aufgabenwahrnehmung fachlich qualifiziert gewesen
sei, auch die Steuerungsgruppe fiir den Neuaufbau von Standorten gewesen. Diese Aufgabe sei dann
spater, als dies auf ADD-Ebene nicht mehr alleine zu erledigen gewesen sei, durch Einbindung anderer
Verwaltungen und Organisationseinheiten in einen gréBeren Rahmen (iberfiihrt worden (ADD5, 8-8) (vgl.
Kap. 4.1.3).

4.1.1.1 Referat 24 ,Soziales, Jugend, Familie & Fliichtlingswesen"®

Beschreibung der Organisation

Die mit dem Bereich ,Fliichtlingswesen” betrauten Mitarbeiter*innen des ADD-Referats 24 sind das
administrative Riickgrat der AfA in Rheinland-Pfalz. Wahrend die operativen Téatigkeiten bei den
Mitarbeiter*innen in der AfA selbst liegen, werden im Referat 24 Rechnungen gepriift, Ausschreibungen
getatigt, Angebote gepriift, Vertrage vorbereitet usw. Was sich nach trockenen Verwaltungsaufgaben
anhdren mag, bedingte letztlich, ob gefliichtete Menschen mit lebensnotwendigen Giitern versorgt
wurden. Alles, was in der AfA und ihren AuBenstellen administrativ gemanagt werden musste, lief iiber das
Referat. Wie andere Institutionen auch, habe die Lage die Behorde vor Aufgaben gestellt, die personell
schlicht {iberwaltigend waren. Auf Leitungsebene bestand eine Hauptaufgabe in der Kommunikation mit
den Ministerien und anderen Entscheidungsgremien (ADD3a_3b, 6 - 6; ADD5, 2-2).

Wahrnehmung der Lage

% Die folgenden Ausfiihrungen zur Perspektive des ADD-Referats 24 basieren auf zwei Einzelinterviews und einem
Gruppeninterview (zwei Gesprachspartner*innen) mit in der damaligen Lage aktivem Personal des Referats.
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Im Juni 2015 bestanden in Rheinland-Pfalz zwei Einrichtungen in Trier und Ingelheim. Dass deren
Kapazitaten zu Ende gehen wiirden und neue Wege gesucht werden miissten, sich also eine schwierige
Situation abzeichnen wiirde, sei dem Referat 24 schon weit vor dem Sommer 2015 klar gewesen.
BaumaBnahmen fiir neue Einrichtungen seien bereits vorgenommen worden (ADD5, 3-6). Als pragnantes
Datum bleibe der 12.02.2015 in Erinnerung. Es sei Weiberdonnerstag/Weiberfastnacht gewesen, als der
Auftrag aus dem Ministerium gekommen sei, eine Notversorgung mittels des Aufbaus von Zelten
vorzubereiten. Dies sei der merkliche Beginn von ,allem” gewesen. (ADD3a_3b, 13-15, 23-23).

Das Referat 24 sei durch seine Aktivitaten sensibler als andere Organisationen innerhalb des politisch-
administrativen Komplexes oder auch als die Offentlichkeit gewesen. Wahrend diese die Entwicklungen
noch nicht auf dem Radar hatten, habe das Referat die Anzeichen durchaus wahrgenommen. Dieser
Vorlauf andere jedoch nichts daran, dass die Lage im August 2015 in der Wahrnehmung des Referats 24
eine neue Qualitat erreicht hatte: ,Und dann kam das Go von der Frau Merkel und da war kein Tag mehr wie
der zuvor. Da wurde dann alles iiber den Haufen geworfen.”(ADD3a_3b, 23-23).

Um die Jahreswende 2015/2016 sei eine Trendwende bemerkt worden: Neuzugange von Gefliichteten
hatten stagniert und Raumprobleme seien im Winter/Friihjahr 2016 geringer geworden, auch wegen der
Fertigstellung von neuen Standorten (ADD5, 14-14).

Ein personelles Problem wurde mit dem offentlichen ,Ende” der Krise wahrgenommen: Der
Personalkdrper, der mit Verzdgerung habe anwachsen konnen, sei schnell wieder reduziert worden -
verbunden mit dem Zwang, schnell aus den Kosten zu kommen, die vorher eine Zeit lang gar keine Rolle
gespielt hatten. ,Da schlug dann direkt wieder der beamtenrechtliche Alltag zu” (ADD5, 22-22), der mit der
MaBgabe verbunden gewesen sei, moglichst schnell die Uberstunden abzubauen.

Eigene Organisation: Strategien und Ad-hoc-MaBnahmen

Zunachst sei man landesweit in eine Projektstruktur gewechselt, als die Organisation der Lage alleine nicht
mehr Herr werden konnte. Dies sei zwingend notwendig geworden, da man in Krisenfallen, die nicht als
Katastrophenfalle benannt werden, die rechtlichen Grenzen sehr schnell zu iiberschreiten drohe bzw.
diese beinahe unvermeidlich {iberschritten wiirden (ADD5, 8-8). Mit dem Ende der ,normalen gesetzlichen
Rahmenbedingungen” (ADD3a_3b, 23 - 23) sei dann ein Dienstbetrieb aufgebaut worden, der inhaltlich und
strukturell-organisatorisch deutlich von dem bisherigen abgewichen sei. Mit groBem persdnlichem Einsatz
iiber dem eigentlichen Arbeitspensum sei diese Aufgabe ,irgendwie geschafft”worden (ADD3a_3b, 29 - 29).

Dabei sei Improvisation als iibergreifende Strategie notwendig gewesen, weil bspw. die Verhaltnisse der
(neuen)Standorte zu unterschiedlich waren, als dass diese im Vorfeld planerisch hatten abgebildet werden
konnen (ADD5, 12-12). Personal, dass den Betrieb von AE beherrschte, sei sehr knapp und angesichts der
Situation iiberfordert gewesen. Es sei auch nicht leistbar gewesen, allen Anfragen, Anforderungen etc.
gerecht zu werden (ADD5, 22-22). In der Fliichtlingslage, als die Zielvorgaben der Politik und auch die der
Humanitat den normalen gesetzlichen und auch den arbeitsorganisatorischen Rahmen sprengten,
diktierten die Umstande das Arbeitstempo, denn Fragen der Unterbringung duldeten keinen Aufschub. Da
allerdings die personelle Aufstockung auf sich warten lieB, arbeiteten die Krafte des ADD-Referats 24 tiber
dem eigentlichen Limit und Aufgabenspektrum. Die improvisierte Arbeit/zum Teil improvisierten
Arbeitsprozesse sei/seien aber im Wesentlichen als Bereicherung im Kontrast zur alltaglichen Arbeit
sowie als Motivation wahrgenommen worden (ADD2, 10-10).

13



Improvisation sei als Handlungsmaxime unausweichlich gewesen, brauche aber Freiheit und Rahmen
zugleich. Fiir kiinftige Krisen seien grundlegende Dinge im Vorfeld zu regeln und den Akteuren in diesem
(auch finanziellen) Rahmen Freiheit zur Handlung zu geben. Dabei miisse finanzielle und sachliche
Verantwortung in einer Hand liegen, damit Rechtfertigungen die Prozesse nicht verzdgerten. Die formalen
Strukturen und Prozesse seien fiir Notstande nicht gemacht (ADD5, 16-16).

Interorganisationale Zusammenarbeit

Aufgrund ihrer Verantwortlichkeit fiir die AE bilden die interorganisationalen Beziehungen des Referats 24
ein sehr umfangreiches Geflecht mit allerlei Akteursgruppen: mit externen politisch-administrativen
Akteuren auf verschiedenen Ebenen - auch innerhalb des ADD-Organigramms - mit Hilfsorganisationen,
kirchlichen Organisationen, privaten Akteuren, den Behdrden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben
(BOS) und zahlreichen Verbanden, Vereinen sowie weiteren ehrenamtlichen Kollektiven und Individuen
(vgl. Abb. 4).

“" Technisches [ Arbeiter- /
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Abbildung 3: Akteure, mit denen das ADD-Referat 24 am Standort Trier zusammenarbeitete; eigene Darstellung auf Basis der
Interviewdaten

Dabei ist das ADD-Referat 24 in einer intermediaren Position, wo es zum einen politische Entscheidungen
umzusetzen hat und zugleich auch die Einflisse aus dem Wirkungskreis der AE in dessen Arbeit
aufzunehmen sucht.

Bei der Zusammenarbeit sei es vor allen Dingen wichtig gewesen, dass das Zusammenspiel der
Gemeinschaft vor Ort funktioniere und man dieses unterstiitze. Dort, wo es nicht so gut funktioniert habe,
sei es ebenfalls ein Problem der Leute vor Ort gewesen (ADD5, 10-10, 38-38). Im Referat 24 habe jedoch der
Eindruck bestanden, dass kleinere Unstimmigkeiten normal und iiberwindbar gewesen seien. Das Referat
selbst kenne ja auch die Ablaufe in den AE seit langer Zeit - dieses Wissen habe sicherlich positiven
Einfluss auf die Zusammenarbeit gehabt. Ein ungiinstiger Faktor sei der vorherrschende Zeitmangel
gewesen (ADD3a_3b, 11-11, 82-82, 101-102).
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Technische Probleme hatten eine Rolle gespielt. Teilweise seien Einrichtungen kaum bis gar nicht
erreichbar gewesen, da sie nicht vom Handynetz erfasst, aber auch nicht mit Festnetzanschluss versehen
waren. Die Einrichtung einer EDV-Datenleitung habe ,ewig” gedauert. Das Landesdatennetz sei nicht mit
Dritten, die ebenfalls in den Einrichtungen gearbeitet hatten, kompatibel (ADD5, 40-40).

Umgang mit Wissen/ ,Wissensmanagement”

Als die Lage besonders drangend gewesen sei, hatte den Befragten kaum Hilfen zur Verfiigung gestanden.
Als umso gliicklicher bezeichneten einige Referatsmitarbeiter*innen den Umstand, dass diese vor ihrer
Tatigkeit bereits mehrere Jahre in einer AE gearbeitet hatten. Es war also personengebundenes Wissen
iiber Ablaufe und Bedarfe vorhanden und musste nicht in der Lage erst miihsam angeeignet werden
(ADD3a_3b, 11 - 11). Dieses Wissen sei weiteren Mitarbeiter*innen und Ebenen, die erst kurz vor oder in der
Lage zum Referat 24 stieBen, eine sehr groBe Hilfe gewesen (ADD5, 44-44; ADD2, 52-52). Ein*e Befragte™*r
beschreibt, dass die Presse in den ersten Monaten der Lage ein besonders wichtiger Informationskanal
war (ADD2, 4-4). Zu einem spateren Zeitpunkt (,erst Ende 2015, als die Grenze aufging”, ADD3a_3b, 54 - 54)
seien tagliche Informationen iiber Zugange (vgl. Datenblatt u.A., FFRLPB) hinzugekommen.

Indem die ADD als Betreiber der AfA Trier und ihrer AuBenstellen fungierte, hatten sich bei Referat 24
zahlreiche Anfragen aus anderen Organisationen gesammelt. Diese Anfragen hatten im Laufe der Zeit
zugenommen. Man habe dann zu Themen wie Abrechnungen, Vertragen, Personalaufstellungen in den
Einrichtungen referiert, an denen die Organisationen sich orientieren konnten. Fragen hatten sich zwar
auch wiederholt, seien aber vielfaltiger Art gewesen. Der Wissensbedarf habe die Kapazitaten
iberstiegen: Die Anfragen hatten von den Befragten allein irgendwann nicht mehr beantwortet werden
konnen, sodass die Referatsleitung und drei weitere Kolleg*innen die Aufgabe unterstiitzt hatten
(ADD3a_3b, 82 - 96, 98). Spater habe auch die Pressestelle der ADD unterstiitzt und dem Referat somit ,den
Riicken frei” gehalten (ADD3a_3b, 133-133).

Im Zuge der Er6ffnung von AuBenstandorten habe man Biirger*innenversammlungen und andere Gremien
mit Informationen versorgt (ADD3a_3b, 128-128).

Im Nachgang zur Lage habe auch ein organisationsiibergreifender Workshop stattgefunden. Eine
gemeinsame schriftliche Aufbereitung der Fliichtlingslage 2015/2016 habe es allerdings bislang nicht
gegeben (ADD5, 16-16).
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4.1.1.2 Leitung AfA Trier®

Beschreibung der Organisation

Die AfAin Trier ist die dlteste Aufnahmeeinrichtung in Rheinland-Pfalz und wird von der ADD betrieben.

Die AfA besteht seit Mai 1992. Durch die Zuwanderungssituation 2015/2016 wurden neue AE in Hermeskeil,
Kusel, Ingelheim und Speyer geschaffen. Die AfA Trier ist fiir die Unterbringung von 700 Asylbegehrenden
ausgelegt. Hierzu stehen der AfA drei Unterkunftsgebaude zur Verfiigung. Die AfA Trier ist zustandig fir
die Aufnahme Asylbegehrender aus der ganzen Welt. Organisatorisch ist sie Teil des Referates 24 der ADD.

Aufgaben sind v.a.:

e Asylbegehrende im Sinne des Asylgesetzes (AsylG) aufzunehmen, unterzubringen, zu betreuen und
zu den Kommunen innerhalb des Landes Rheinland-Pfalz zu verteilen. Dabei soll der Aufenthalt der
Asylbegehrenden in der AfA sechs Monate nicht libersteigen;

o Bereitstellung von Unterkunftsplatzen fiir Kommunen zur Unterbringung von auslandischen
Flichtlingen und Asylbegehrenden in konkreten Notsituationen;

¢ Regelung der Kostenerstattung nach dem Landesaufnahmegesetz;

e Verteilung und datenmaBige Erfassung der jidischen Emigranten aus den ehemaligen GUS
Staaten;

e Aufnahme und Verteilung spatausgesiedelter Menschen.

(https://add.rlp.de/de/themen/fluechtlinge-in-rheinland-pfalz/aufnahmeeinrichtungen-fuer-
asylbegehrende-in-rheinland-pfalz/)

Wahrnehmung der Lage

Nach einer als weitgehend ruhig wahrgenommenen ersten Dekade der 2000er Jahre habe sich eine
Entwicklung bereits ab 2010 (ADD-AFA4, 4-4) bzw. 2012 (ADD-AFA1, 4-4) deutlich abgezeichnet. Als einzige
Einrichtung in Rheinland-Pfalz liefen alle Asylbegehrenden zunachst in Trier auf, weshalb an der Position
der Befragten eine besonders sensible Wahrnehmung fiir die Entwicklung der Lage maglich gewesen sei.
Man habe zu dieser Zeit auch ,die ersten Probleme bekommen” (ADD-AFA4, 4-4).

Aufgrund der Erfahrung mit der Balkan-Fliichtlingslage 1992ff. habe man die Lage ein Stiick weit
antizipieren konnen. Eine Lageentwicklung in diesem AusmaBhabe man allerdings auch nicht
vorhergesehen (ADD-AFAT1, 8-8, ADD-AFA4, 5-5).

Zum Zeitpunkt des Interviews (Juni 2019) hatte sich die Lage und damit auch die Arbeit bereits verandert,
aber es sei noch eine Anspannung in der Lage, die noch nicht abgeschatzt werden kdnne. Man sei nie
wirklich auf den Stand vor der Lage zuriickgegangen (ADD-AFA4, 76-76).

1 Dje folgenden Ausfiihrungen zur Perspektive der Leitung der AfA Trier basieren auf zwei Einzelinterviews mit in der
damaligen Lage aktivem Fiihrungspersonal der Einrichtung.
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Eigene Organisation: Strategien und Ad-hoc-MaBnahmen

Wichtig in der Wirkung nach innen und auBen sei es gewesen, stets als ADD aufzutreten und nicht als
Vertreter*in einer bestimmten Einrichtung: ,Wir handelten 2015 nicht als Aufnahmeeinrichtung Trier oder
Aufnahmeeinrichtung Ingelheim, sondern wir handelten immer als ADD. Das war so die Position” (ADD-AFAT1,
2-2). Der Auftrag sei es gewesen, die vom Ministerium vorgegebenen Eckpunkte mit Leben zu fiillen (ebd.).

Oberste strategische Zielsetzung sei zu jedem Zeitpunkt die Unterbringung der gefliichteten Personen
gewesen (ADD-AFA4, 8-8). Da die Lage bereits mit einigem Vorlauf erkannt worden sei (s. ,Wahrnehmung
der Lage”). habe man im Bereich ,Unterbringung” seit Oktober 2012 Planungen im Bereich
.Kapazitatserh6hung” umsetzen kdonnen (Ertiichtigung/Reaktivierung/Er6ffnung von Einrichtungen bzw.
Geb&ude(-teilen), Containern etc.). Da dies nicht ausreichte, sei auch der Umschlag von Personen erhoht
worden, was die AE entlastet und infolge die Kommunen starker in die Pflicht genommen habe. Mittel und
Entscheidungsbefugnisse seien nicht im ausreichenden MaBe mit der Notwendigkeit zur
Aufgabenerfiillung mitgewachsen (ADD-AFA1, 4-4, 8-8).

Mit Verscharfung der Lage habe auch die Arbeitsbelastung stark zugenommen. Nicht nur die Arbeit in der
AfA Trier sei umfangreicher geworden. Das Wissen der leitenden Personen sei auch in Findung und Aufbau
von AuBenstellen und zur Beratung von iibergeordneten Stellen des Landes relevant gewesen. Diese
Doppelbelastung habe durch das als sehr kompetent und unterstiitzend wahrgenommene gesamte ADD-
Referat 24 etwas abgefedert werden konnen. Zwar sei durch Abordnungen anderer ADD-
Organisationseinheiten Personal hinzugekommen, dieses habe allerdings erst angelernt werden miissen,
was ebenfalls die Zeit der wenigen qualifizierten Kréfte in Anspruch nahm (ADD-AFA4, 12-12).

In dieser Zeit, um 2015, sei ein Festhalten an Planen nicht mehr mdglich gewesen. Das Lagebild sei
unschérfer geworden. Die Einrichtung in der Trierer DasbachstraBe sei zeitweilig mit ca. 2.000 Personen
stark dberfiillt gewesen (ADD-AFA4, 8-8). Die Arbeitsweise sei nun ,zu 100 Prozent Improvisation” (ADD-
AFA4, 9-9) gewesen - in der Beschaffung, Logistik, beim Transport von Menschen und Giitern etc. In der
Riickschau habe man in der Eile bisweilen verbesserungsfahig gehandelt. Genannt wurden die Bereiche
.Logistik” und ,Catering” - anstelle eines gemeinsamen Rahmenvertrages fiir alle Einrichtungen habe man
sich in Einzelvertrage mit moglichst ortsnahen Unternehmen begeben. Kennzeichnend fiir diese Zeit sei
zudem eine Just-in-Time-Arbeitsweise gewesen (ADD-AFA1, 10-10; ADD-AFA4, 10-10).

Mit Einrichtung des Fiihrungsstabes Fliichtlingshilfe Rheinland-Pfalz (FFRLP, s. Kap. 4.3.) sei die Arbeit
rund um neue AuBenstandorte der AfA reduziert worden und der Standort Trier wieder zur Kernaufgabe
geworden (ADD-AFA4, 6-6, 22-22).
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Interorganisationale Zusammenarbeit

Die Arbeit in der AfA und im gesamten Bundesland umfasste die Zusammenarbeit mit einer Vielzahl von
Akteuren unterschiedlicher Art: politisch-administrative Akteure auf verschiedenen Ebenen,
Hilfsorganisationen, Ehrenamt und Zivilgesellschaft, Privatwirtschaft, BOS.

Enge Anbindungen hatten an das Ministerium (MFFJIV) und an den FFRLP bestanden. Diese Akteure trafen
abstrakte und konkrete Entscheidungen, die von der ADD umzusetzen gewesen seien (ADD-AFA1, 2-2, 4-
4).

Ein besonderes Anliegen sei es gewesen, stets ein gutes kooperatives Verhaltnis zu den Kommunen zu
bewahren, in denen man aktiv war. Hierbei seien Ausbau und Pflege personlicher Kontakte sowie der
Vorzug von miindlicher gegeniiber schriftlicher Kommunikation Anséatze zur Herstellung und Wahrung von
Vertrauen gewesen. Das gesprochene Wort sei sehr ernst genommen worden, auf das man sich auch habe
verlassen konnen (ADD-AFAT, 10-10).

Allgemein sei der ,kleine Dienstweg in kleinen Runden” haufiger beschritten worden, weil sich dieser als
Jwirklich effizienter als dieses groBe Fass” (den Einbezug vieler Akteure) erwiesen habe (ADD-AFA1, 14-14).
Dabei sei es jedoch nicht intransparent zugegangen, auch wenn dies von auBen mitunter so kolportiert
worden sei: ,Jeder, der sich hierherbemiiht, kriegt auch seine Transparenz”(ADD-AFA1, 16-16).

Mit den Hilfsorganisationen habe man ebenfalls ein gutes Verhéltnis gepflegt. Deren Kenntnisse in
Betreuung und Unterbringung sowie in Logistik wurden als sehr hilfreich bezeichnet. Die Zusammenarbeit
sei eng und sehr verlasslich verlaufen. Auch hier dienten regelmaBige Telefonate der Festigung von
vertrauensvollen Arbeitsbeziehungen (ADD-AFA4, 28-28).

Als Herausforderungen in der Zusammenarbeit wurden genannt:

- unrealistische Vorstellungen iiber Sachzwange und zu Optimierungspotenzial bei der
Aufgabenerfiillung seitens anderer Stellen seien als geringschatzend empfunden wurden; dies
habe allerdings recht schnell geklart werden kdénnen;

- Problematik des Einsatzes ehrenamtlicher Krafte in lang andauernden Lagen;

- Vorschlage zur ,Verschlimmbesserung” als Folge eines politischen Aktionismus mancher Akteure;

- zugroBe Gruppen im Meinungs- und Informationsaustausch unter Beteiligung von Akteuren, die in
der Lagebewaltigung letztlich kaum bzw. nicht eingebunden waren;

- unterschiedliche Versorgungsstandards in unterschiedlichen Einrichtungen sorgten fir
unerwiinschte Wanderungseffekte in der Fliichtlingsunterbringung;

- Unmut zwischen karitativen Verbanden und ADD sei auch durch SchlieBung von Einrichtungen
entstanden, weil die Verbande dort Strukturen hatten abbauen miissen (ADD-AFA1, 4-4, 14-14, 18-
18; ADD-AFA4, 22-22, 28-28, 64-64, 70-70).
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Abbildung 4: Akteure, mit denen die ADD-AfA-Leitung am Standort Trier zusammenarbeitete; eigene Darstellung auf Basis der
Interviewdaten

Umgang mit Wissen/ ,Wissensmanagement”

Als das wichtigste Wissen fiir die Lage wurde das eigene Wissen angesehen - gewonnen und erarbeitet
durch jahrzehntelange personliche Erfahrung in einem Zeitraum, der bis in die Balkankrise reicht. Der in
2015 eingerichtete Fiihrungsstab habe daran wenig geandert, denn die dort tatigen Personen hatten sich
auch erst einarbeiten miissen. Wichtig sei daher gewesen, die Mitarbeiter*innen in den verschiedenen
Einrichtungen - soweit und so schnell es geht - am eigenen Wissen teilhaben zu lassen (ADD-AFA4, 4-4,
12-12).

Fiir die transparente Kommunikation mit der Offentlichkeit seien Runde Tische eingefiihrt wurden (,dieser
groBe Runde Tisch war ja eigentlich aus der Sorge, wir wiirden etwas falsch machen, gegriindet worden”,
ADD-AFA?1, 28-28). Der Austausch bei diesen Runden Tischen sei auch protokolliert worden.

Ein weiteres organisationsiibergreifendes Gremium zum Wissensaustausch, an dem die Leitung der AfA
Trier teilnehme, sei das jahrliche bundesweite Leitertreffen von AfAs - dieses existiere allerdings erst seit
2017 (ADD-AFA, 81-90).

Als schwierig wird beurteilt, dass eine ,ganz wichtige Persénlichkeit, die allerdings aufgrund ihres
Sachverstandes nicht gerne gesehen wird im Ministerium, (...) die ZTLAKO8" aus politischen Griinden
abgeldst worden sei und deren Erfahrung ,nicht gezdhlt, (...) niemanden interessiert” habe (ADD-AFA1, 8-8).
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4.1.2 Ministerium fiir Familie, Frauen, Jugend, Integration und
Verbraucherschutz Rheinland-Pfalz (MFFJIV)"

Beschreibung der Organisation

Das MFFJIV ist im Jahr 2011 gegriindet worden und damit das jiingste der Landesministerien in Rheinland-
Pfalz (Stand 2021). Aus dem Titel des Ministeriums lassen sich die Zustandigkeitsbereiche ableiten. Diese
Bereiche wurden mit Griindung des MFFJIV aus anderen Ministerien und Zustandigkeiten hier
zusammengefiihrt.

Im Bereich der Integrationspolitik ist das MFFJIV auch zustandig fiir den Bereich ,Humanitére
Zuwanderung und Gefllichtete”. Hierzu gehort auch die Erstaufnahme fiir Asylbegehrende."

Das Ministerium leitet - Stand 2021 - seit 2016 Ministerin Anne Spiegel (B90/Griine). lhre Vorgangerin Irene
Alt (B90/Griine) leitete das Ministerium seit seiner Griindung 2011 bis 2016.

Wahrnehmung der Lage

Die Lage sei fiir das eher junge, kleine Ministerium eine besonders groBe Aufgabe gewesen. Dabei sei man
sich bewusst gewesen, dass man unter Beobachtung stehe. Die Aufgaben, die mit der Lage insbesondere
in 2015 einhergegangen seien - die Zuweisung sehr vieler Menschen in einem sehr kurzen Zeitraum - hatten
das MFFJIV an den Rand der Gestaltungsmoglichkeiten und der Belastungsfahigkeit gebracht. Fir die
Mitarbeiterschaft sei dies ein Kraftakt gewesen (MFFJIV7, 4-4, 38-38).

Eigene Organisation: Strategien und Ad-hoc-MaBnahmen

Es sei sehr schnell klar gewesen, dass eine Aufstockung des Personalkorpers Prioritat haben misse,
sowohl intern im MFFJIV als auch an den Standorten. Um der Belastung aus Organisationsperspektive
Stand zu halten, habe Personal umgeschichtet werden missen. Dieser Personaltransfer sei auf
verschiedenen Ebenen vollzogen worden:

- aus anderen Abteilungen des MFFJIV in die Projektgruppe: mit Schwerpunkt des Zugewinns
anderer Perspektiven, bspw. aus den Bereichen ,Familie” oder ,Kinder und Jugend”, um mit
fachlicher Expertise die Projektgruppe zu starken (MFFJIV7, 6-6);

- aus anderen Landesministerien und der Landesverwaltung: Mittels eines Aufrufs liber den Chef
der Staatskanzlei in alle Ministerien und in die Landesverwaltung zur freiwilligen Meldung zum
Einsatz in Aufnahme und Betreuung von Fliichtlingen. Dies sei relativ erfolgreich gewesen
(MFFJIV7, 6-6);

"Die folgenden Ausfiihrungen zur Perspektive des MFFJIV basieren auf einem Einzelinterview. Die interviewte Person
bekleidete in der damaligen Lage eine Fiihrungsposition innerhalb des MFFJIV.

2 https://mffjiv.rlp.de/de/themen/integration/humanitaere-zuwanderung-und-gefluechtete/erstaufnahme-fuer-
asylbegehrende/ (zuletzt abgerufen am 16.02.2021).
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- aus dem Ruhestand in die Einrichtungen: bspw. Aktivierung von Arzt*innen im Ruhestand zum
medizinischen Dienst in den Einrichtungen.

Sofern improvisiert werden musste, sei dies vor allem bei Ad-Hoc-Vertragen zur Anmietung von
Liegenschaften aber auch zur logistischen Unterstiitzung etc. der Fall gewesen. Als hilfreich habe man bei
der improvisierten Bewaltigung die Unterstiitzung von Hilfsorganisationen empfunden, die durch ihre
Expertise fiir Notlagen in der Standardisierung von Abldufen geholfen habe (MFFJIV7, 24-24). Eine
besondere Herausforderung habe sich beim Phaseniibergang von einer eher improvisierten Anfangsphase
in einen geordneten Alltagszustand ergeben (MFFJIV7, 24-24).

Interorganisationale Zusammenarbeit

Besonders herausfordernd im Umgang mit Wissen sei aus Sicht des MFFJIV gewesen, dass inshesondere
zu Beginn der Lage nicht die gewachsenen Verbindungen vorgelegen hatten, wie sie teilweise zwischen
anderen Ministerien und der Fliichtlingsaufnahme sowie den BOS existierten. Dies seien fiir das MFFJIV
keine geborenen Verbindungen gewesen und habe aktives Bemiihen auch aufgrund
organisationskultureller Unterschiede erfordert (MFFJIV7, 4-4).

MaBgeblich geholfen hatten andere Institutionen des Landes Rheinland-Pfalz bei der Abordnung von
Personal. Im Rahmen der Taskforce hatten dariiber hinaus regelmaBige (zunachst alle zwei Wochen, dann
wochentliche) fachliche Abstimmungen mit anderen Ministerien stattgefunden. Auch Polizei und
Bundeswehr seien in diesem Rahmen wichtige Partner gewesen (MFFJIV7, 8-8, 12-12). Fiir fachliche
Abstimmungen auf Ebene des Bundes habe man in Bund-Lander-Koordinierungsgruppen (im
Bundesministerium des Innern) partizipiert (MFFJIV7, 14-14). Mit den Landkreisen habe man im Rahmen der
Erstattungen fiir Kosten der Auslanderbehdrden zusammengearbeitet (MFFJIV7, 26-26).

Im Rahmen des Betriebs von Notunterkiinften habe man in bilateralen Treffen vor allem mit den
Landesgeschéftsstellen von DRK, Malteser und ASB zusammengearbeitet. Daran beteiligt waren Fachleute
und zentrale Fiihrungspersonen des MFFJIV sowie die ADD (MFFJIV7, 22-22).

Durch die hierarchisch herausgehobene Stellung des Ministeriums gestaltete sich die Zusammenarbeit in
erster Linie koordinativ (MFFJIV7, 8-8, 12-12, 14-14, 22-22, 26-26, 36-36). Man habe aber auch die
kommunale Ebene bei Runden Tischen und Biirger*innengesprachen unterstiitzt (MFFJIV7, 26-26).

Als positiver Faktor in der interorganisationalen Zusammenarbeit wird die Hilfsbereitschaft zur Erledigung
einer gemeinsamen Aufgabe beschrieben. Dies umschlieBe den Kooperationswillen im Ausleihen bzw.
Abordnen von Personal und freiwilliges Engagement (MFFJIV7, 12-12, 24-24).

Als problematisch habe sich der Ubergang in die Riickbauphase erwiesen, wo die staatliche Seite in den
Vordergrund geriickt sei. Die Hilfsorganisationen hatten zuvor Personal eingestellt, das nun wieder
entlassen werden sollte. Dies habe die Hilfsorganisationen nicht erfreut. Auch Vergleiche seien
auszuhandeln gewesen (MFFJIV7, 24-24).
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Abbildung 5: Akteure, mit denen das MFFJIV zusammenarbeitete; eigene Darstellung auf Basis der Interviewdaten

Umgang mit Wissen/ ,Wissensmanagement”

Eingangs habe es kein gemeinsames Wissensmanagement gegeben. Mit der Zeit sei zusammen mit der
ADD ein gemeinsamer ,Share-Point” angelegt worden, der zum Zeitpunkt des Interviews (Juni 2019) noch
existiert habe. Kritisch wird angemerkt, dass die Beteiligten die Informationen oftmals nicht zeitnah
aktualisiert hatten/ aktualisieren hatten kénnen - und nichts sei schlimmer als ein inaktueller Share-Point
(MFFJIV7, 42-42).

Hilfreich habe sich im Umgang mit Informationen nach auBen erwiesen, dass eine Pressestelle fiir die
gesamte offentliche Kommunikation eingebunden gewesen sei und so bei Anfragen eine groBe
Unterstiitzung dargestellt habe (MFFJIV7, 12-12).

Die unter ,interorganisationale = Zusammenarbeit” genannten bi- und multilateralen
Zusammenarbeitsformen, Gremien etc. hatten allesamt auch dem Informationsaustausch gedient.
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4.1.3 Fiuhrungsstab Fliichtlinge des Landes Rheinland-Pfalz
(FFRLP)®

Beschreibung der Organisation

Der FFRLP wurde auf Beschluss des Ministerrates Anfang September 2015 als Stabsstelle eingesetzt. ,Die
Stabsstelle war eine besondere Aufbauorganisation (BAO) des Landes Rheinland-Pfalz, so wie es auch bei
der Polizei bei GroBschadenslagen {iblich ist, eine BAO zu benennen.” (Placzek 2019: 191). Der FFRLP
bestand aus vier Personen. Deren Fiihrung iibernahm der Prasident des Landesamtes fiir Soziales, Jugend
und Versorgung RLP, Detlef Placzek. Weitere Mitglieder waren zwei Abteilungsleiter aus Ministerien sowie
der Leiter der Entwicklungsagentur in RLP. Unterstiitzend waren vier Mitarbeiter*innen fiir den Stab tatig.

Der ehemalige Leiter des FFRLP fiihrt in seinem Bericht ,Management der Fliichtlingskrise in Rheinland-
Pfalz” beziiglich der Aufgaben des FFRLP an: (1) Die Unterbringung an sich und (2) die Registrierung in den
Einrichtungen und fiir das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF)" (Placzek 2019: 192). Dies im
Selbstverstandnis der beim FFRLP handelnden Personen auch ,ohne sich selbst immer die Frage zu stellen,
ist man dafiir eigentlich zustdndig” (FFRLP6, 2-2). Die Koordinierung der Informationspolitik 6ffentlicher
Institutionen des Landes durch Herausgabe tagesaktueller Daten - sog. Datenblatt - sei ein wichtiger
Bestandteil der Arbeit gewesen. AuBerdem habe man als ,Sprachrohr der Landesregierung” fiir die
Offentlichkeit gedient und fiir die MaBnahmen der Landesregierung in Bevdlkerung, Lokalpolitik und
Kommunalverwaltungen um Akzeptanz geworben (FFRLPS, 2-2, 8-8, 12-12).

AuBerdem habe man es als Aufgabe des FFRLP verstanden - nach Aussage der interviewten Person
durchaus auch mit politischer Riickendeckung - als ,kleines Stérfeuerchen” zu fungieren (FFRLP6, 9-9).

Wahrnehmung der Lage

Vor dem Einsetzen des FFRLP sei die befragte Person {iber dieselben Kanale informiert gewesen wie die
politisch interessierte Offentlichkeit (FFRLPS, 4-4). Mit Aufnahme der Arbeit des FFRLP sei die Situation
weiterhin als besondere Herausforderung wahrgenommen worden, die unter Zeitdruck bearbeitet werden
musste. Dies sei ausdriicklich kein Katastrophenszenario gewesen (FFRLP6, 6-6, 10-10). In der
Nachbetrachtung kommt die interviewte Person zu dem Fazit, die Lage im Vergleich der Bundeslander
vergleichsweise gut gemanagt zu haben (FFRLPS, 39-39).

Eigene Organisation: Strategien und Ad-hoc-MaBnahmen

Drei strategische Leitlinien werden genannt:

-  keine Obdachlosigkeit unter den Fliichtlingen;
- Fokus auf Konfliktmanagement/Deeskalation unter den Gefliichteten;

¥ Die folgenden Ausfiihrungen zur Perspektive des FFRLP basieren auf einem Einzelinterview mit einem Mitglied
dieses Fiihrungsstabes.
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- Akzeptanzbildung in der Bevdlkerung (FFRLPS, 12-12).

Zur Erfiillung dieser strategischen MaBgaben habe die befragte Person allerdings nicht auf bestehende
oder geplante Konzepte zuriickgreifen kdnnen. Das Gremium wurde ja erst wahrend der Lage berufen,
womit auch kein gemeinsames organisationales Gedachtnis bestanden habe. Blaupausen habe es nicht
gegeben - habe es nicht geben kdnnen (FFRLPS, 10-10). Der Leiter des FFRLP beschreibt in seinem Aufsatz,
dassihm vor Antritt seiner Aufgabe angetragen worden sei, ,es werde niemand vom Fach gesucht, sondern
jemand, der erst handelt und dann fragt, ob das Geld da ist. Das erwies sich spater auch als wesentlich fir
den Job.” (Placzek 2019: 191). Schliisselqualifikationen fiir die Lenkung der Lage seien Spontanitat,
Furchtlosigkeit, Verantwortungsbhewusstsein, Managementfahigkeiten, Empathie, Kreativitdt und
Improvisationsvermdgen gewesen (FFRLPS, 10-10, 14-14, 31-31).

Interorganisationale Zusammenarbeit

Der FFRLP war durch seine Zusammensetzung bereits selbst ein interorganisational arbeitendes Gremium.
Neben dem damaligen Vizeprasidenten des Landesamtes fiir Soziales, Jugend und Versorgung waren zwei
Abteilungsleiter*innen und der Leiter der Entwicklungsagentur RLP Teil des Gremiums. Bewusst habe man
die raumliche Nahe hergestellt, ,wie man sich so ein groBes Katastrophenraumchen vorstellt, in dem alle
zusammensitzen und nicht durch Vorzimmer getrennt sind” [FFRLP6, 6-6]. Als ,Krisenstab” hatte der
FFRLP eine koordinierende Funktion. Dieser Modus der Zusammenarbeit habe dominiert. Zugleich sei
dieser von informell ausgewichteten MaBnahmen abseits des offiziellen Dienstweges flankiert worden -
was autoritares Vorgehen nicht ausschlieBt. Verbindliche Absprachen seien zudem haufig per Telefon
getroffen worden. Fiir E-Mails sei schlicht keine Zeit gewesen (FFRLP6, 14-14).

Bis Mai 2016 habe es ,ausnahmslos jeden Tag" (Placzek 2019: 192) auf politisch-administrativer Ebene eine
Telefonkonferenz mit allen wichtigen Akteuren auf Landesebene gegeben. Zusatzliche
Telefonkonferenzen hatten auch mit dem Bundesinnenministerium und - einmal wdchentlich - als Bund-
Lander-Konferenz gegeben (ebd.).

Zur Koordination gehdrte die tagliche Bekanntgabe der Zahlen (Neuzugénge, freie Kapazitaten etc.) durch
ein Datenblatt des FFRLP. Zweck war die Einheitlichkeit bei Aussagen 6ffentlicher Institutionen, denn
externe Akteure hatten mitunter ganz bewusst nach Inkonsistenzen gesucht (FFRLPS, 2-2).

Die Zusammenarbeit iiber alle Organisationsgrenzen hinweg wird vom Gesprachspartner immer wieder
gelobt (FFRLPS, 14-14, 17-17, 19-19, 31-31). Die befragte Person nennt insbesondere die funktionierende
Zivilgesellschaft in Rheinland-Pfalz mit der dazugehoérigen Ehrenamtsstruktur bei den Hilfsorganisationen
und Kirchen.

Grundlage fiir eine funktionierende Zusammenarbeit seien gewesen: Verlasslichkeit bei allen Beteiligten,
eine abgestimmte Informationspolitik, permanente Erreichbarkeit auf Fiihrungsebene sowie ein
Vertrauensvorschuss seitens der Politik (FFRLP6, 2-2, 25-27, 29-29, 43-43, 68-68).

Schwierig gewesen sei der angehende Wahlkampf in Rheinland-Pfalz sowie die Motivation einiger
Beschaftigter der ADD fiir die Registrierung in einen Schichtdienst zu wechseln (FFRLPS, 8-8, 39-39).
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Abbildung 6: Akteure, mit denen der FFRLP zusammenarbeitete; eigene Darstellung auf Basis der Interviewdaten.

Umgang mit Wissen/ ,Wissensmanagement”

Eine zentrale Tatigkeit war die Herausgabe des taglichen ,Datenblatts”, welches
organisationsiibergreifend geteilt wurde. Hierbei habe es zunachst gegolten, festzulegen, welche Daten in
Form quantifizierter Kernangaben enthalten sein sollten. Diese Angaben seien bis dato nirgendwo
verfiigbar gewesen, sodass die Daten erst zu generieren gewesen seien. Nach Aussage des
Interviewpartners seien diese Daten mit allen an der Fliichtlingslage beschaftigten staatlichen
Organisationen bis hin zur obersten Ebene der Landesregierung und der Sicherheitsbehérden geteilt
worden (FFRLPS, 50-54).

Fiir den Umgang mit Wissen sei es entscheidend gewesen, bei einer bestimmten Frage zu wissen, ,wer das
weiB” (FFRLPG, 66-66) - in Krisen Képfe kennen.

Der FFRLP ist mittlerweile aufgeldst, was nach Ansicht der befragten Person auch in Ordnung sei, denn
eine solche Organisation, die als ,Fremdkdrper (...) ja an den Hierarchien vorbei geht” (FFRLPG, 78-78)
diirfe sich nicht als (ibliche Form etablieren. Es habe sich in den Institutionen des Landes seither einiges
verandert, weshalb die Aufgabe als beendet angesehen wird. Das Wissen und die Erfahrungen aus der Lage
trage die befragte Person in ihre neuen Aufgaben und Bestimmungen mit ein.
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4.2 DRK(LV Rheinland-Pfalz und KV Trier-Saarburg)"*

Beschreibung der Organisation

Neben dem Rettungsdienst der Bevdlkerung und der Fliichtlingshilfe arbeitet der DRK Kreisverband (KV)
Trier-Saarburg e.V. auch in weiteren Bereichen wie u.a. in der Bildungsarbeit (KV Trier-Saarburg e.V. 2019,
2020). Seit 1997 betreue der KV die Spielstube in der AfA Trier (DRK12, 15-15).

Das DRK habe in der AfA Trier jedoch nicht nur die Kinderbetreuung in der Spielstube geleitet und
Sanitatsbereitschaften bereitgestellt, sondern auch Gefliichtete in den SG-30 Zelten betreut. Die Zelte
seien bereits ab Juni 2015 aufgrund der Wetterlage und knappen Kapazitat in kurzer Zeit errichtet worden
(DRK12, 30-32, 40-42; DRK12 & DRK13, 114-117). Als Hauptziel des Einsatzes nannte eine interviewte Person
die ,Unterbringung [ der ganzen Menschen]" (DRK13, 203-203). Fiir die Koordination der AfA Trier sowie die
Registrierung der Fliichtlinge sei jedoch die ADD zustandig gewesen, welche dabei teilweise Unterstiitzung
durch die Bundeswehr erhielt (DRK12 & DRK13, 114-117).

Wahrnehmung der Lage

Mitarbeitende des DRK beschrieben die Anfangsphase in der AfA Trier als sehr anspruchsvoll, da die
Unterkunft iiberbelegt gewesen sei und zu Beginn keine Zelte als Uberdachungs- und
Riickzugsmdglichkeiten zur Verfligung gestanden hatten (DRK13, 58-63). Teilweise hatten
+menschenunwiirdige” Bedingungen geherrscht, da die Bewohner*innen in den {iberfiillten Gdngen oder
vor der Unterkunft im Freien campieren mussten (DRK12, 38-38).

Der Gesundheitszustand der Fliichtlinge wurde als eher schlecht bewertet. Insbesondere Verletzungen an
den FiiBen aufgrund der langen Fluchtwege sowie chronische Krankheiten und akute Notfalle seien haufig
aufgetreten (DRK12, 155-155, 296-296, 308-308, 327-327; DRK13, 330-332).

In der Hochphase des Einsatzes, von Juni 2015 bis etwa Marz 2016, seien viele Aufgaben und Tatigkeiten in
verschiedenen Bereichen noch von Ehrenamtlichen {bernommen worden (DRK12, 122-122). Das
ehrenamtliche Engagement der DRK-Krafte wurde von den interviewten Personen ausdriicklich gelobt und
geschatzt (DRK8, 37-37; DRK12, 468-470, 519-519). Auch sei das freiwillige Engagement und die (materielle)
Spendenbereitschaft der Bevdlkerung besonders hoch gewesen. RegelméaBig hatten Menschen angefragt,
ob in irgendeiner Weise Hilfe gebraucht werde (DRK12, 122-122; DRK13, 145-145). Die Situation der
Kinderbetreuung wurde als groBe Herausforderung gesehen, da die Kapazitdt der Spielstube oft
iberschritten worden sei. Ein normaler Arbeitsalltag sei so fiir die Mitarbeitenden nicht moglich gewesen
(DRK13, 471-479).

¥ Zu der Region Rheinland-Pfalz und zum Standort Trier flossen Gesprache mit sieben Mitarbeitenden des DRK aus
unterschiedlichen Gliederungen ein.
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Eigene Organisation: Strategien und Ad-hoc-MaBnahmen

Da die Spielstube bereits vor der Fliichtlingssituation 2015/16 bestand, hatten diesbeziiglich eher weniger
Ad-Hoc-MaBnahmen stattgefunden. Lediglich die Betreuung der vielen Kinder habe eine Herausforderung
dargestellt, die aber durch gemeinsame Anstrengungen gemeistert werden konnte (DRK13, 118-120, 479-
479). Beziiglich der temporédren Zeltunterkiinfte auf dem Gelande der AfA Trier hatten vermehrt
improvisierte MaBnahmen stattgefunden. Das DRK habe im Juni 2015 zwei Zelte aufgestellt. Am nachsten
Tag sei der Auftrag gegeben worden, die Kapazitaten durch die Aufstellung von drei weiteren Zelten zu
erh6hen, was noch am selben Tag umgesetzt worden sei (DRK12, 24-26). Das Aufstellen und Einrichten der
Zelte seien den beteiligten Kraften aus ihren Tatigkeiten im Katastrophenschutz bereits bekannt gewesen.
Als in einer Nacht ein starkes Unwetter mit viel Regen iiber Trier zog, seien die Zelte ad hoc ausgebessert
worden. Einige der Menschen, die zuvor in den Zelten geschlafen hatten, mussten fiir diese Zeit in den
Fluren der AfA Trier einquartiert werden. Bei dieser Tatigkeit hatten die Feuerwehr und das THW
ausgeholfen, die spontan in diese Krisensituation eingebunden worden seien (DRK12, 30-38).
Neuankommende Fliichtlinge, die wahrend der Hochphase die Aufnahmekapazitaten der AfA Trier
iberstiegen, seien an die Unterkunft in Hermeskeil weitergeleitet worden, die vom DRK betrieben wurde
(DRK12, 46-46, 57-57).

Interorganisationale Zusammenarbeit

DRK-intern habe ein enger Kontakt und reger Austausch zwischen den KVen, die in der Flichtlingshilfe
involviert waren, bestanden. Diese Zusammenarbeit sei durch den LV koordiniert und gefdordert worden
(DRK12, 412-412, 416-416).

DRK-extern wurden die ADD, die Feuerwehr und das THW von den interviewten Personen als wichtigste
Partner fiir das DRK am Standort Trier identifiziert. Die ADD war der Betreiber der AfA Trier und die
zustandige Behdrde fiir die Versorgung der Fliichtlinge in Rheinland-Pfalz. Feuerwehr und THW
unterstiitzten den Zeltaufbau (DRK12, 73-78)(s. Abb. 7).

Die Zusammenarbeit mit Hilfsorganisationen wie der Feuerwehr und dem THW Iasst sich als Kooperation
identifizieren, da sie anlassbezogen und in einem zeitlich eng bestimmten Rahmen stattfand. Dahingegen
kann das Zusammenarbeitsverhaltnis von DRK und ADD als Koordination, teilweise als Kollaboration,
identifiziert werden. Aufgrund der Spielstube, die schon fest in den Ablauf der AfA Trier integriert war,
bestand schon eine lange Zusammenarbeit zwischen den beiden Akteuren. In Trier und in ganz Rheinland-
Pfalz war das DRK jedoch von der ADD, als Betreiber und zustandige Behorde, abhangig (DRK13, 196-196).
Die spontanere Entscheidungs- und Handlungsbereitschaft des DRK sowie die klare Diskrepanz
hinsichtlich der fachlichen und organisatorischen Kompetenzen sorgten dafiir, dass die Zusammenarbeit
mit der ADD aus Sicht der interviewten Personen als schwierig bzw. ,lahmend” bewertet wurde. Als
Auftragnehmer der ADD war das DRK jedoch strukturell an die Entscheidungsgewalt Landesebene
gebunden. Auch die Frage der Finanzierung, bspw. beziiglich Lieferungen von Hygieneartikeln, sei nicht
immer eindeutig gewesen und habe sich im Laufe der Zeit gedndert (DRK12, 406-408).

Fiir das DRK sei ein wesentlicher Faktor fiir eine gute bzw. unkomplizierte Zusammenarbeit die bereits seit
langem bestehende und praktizierte Zusammenarbeit innerhalb (lokaler) Arbeitsgemeinschaften
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gewesen, wodurch Wissen iiber Katastrophenstrukturen bereits zuganglich und erprobt gewesen sei
(DRKT11-13, 397-404).
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Abbildung 7: Akteure, mit denen das DRK am Standort Trier zusammenarbeitete; eigene Darstellung auf Basis der Interviewdaten

Umgang mit Wissen/ ,Wissensmanagement”

Hilfreiches Informationsmaterial (Checklisten, Handlungsempfehlungen, Richtlinien etc.) seitens des DRK
oder anderer Hilfsorganisationen sei 2015 nicht verfiigbar gewesen und musste daher eigenstandig erstellt
werden. Dazu gehdrten z.B. Hygienehinweise, Informationen zur Verarbeitung von Milchpulver, Hinweise
zur Benutzung von Waschmaschinen etc. (DRK12, 209-210, 409-412).

Dariiber hinaus hat der Regionalverband eine Broschiire {iber die Fliichtlingshilfe des DRK in Rheinland-
Pfalz herausgegeben (DRK11 & DRK12, 427-431). Wissen, beispielsweise iiber die Spielstube, sei allerdings
auch miindlich weitergegeben und nicht explizit schriftlich festgehalten worden (DRK13, 415-415).

In Austauschgesprachen mit dem LV sei vorhandenes und erworbenes Wissen diskutiert worden (DRK12,
416-416). Wenn ein KV bereits Erfahrung in der Unterbringung und Versorgung mit Gefliichteten gesammelt
hatte, seien diese Erfahrungen ausgetauscht worden, sodass andere Kreisverbande davon lernen und
bewéahrte Konzepte iibernehmen konnten. Da der Landesverband bereits die Fliichtlingsunterkunft in
Ingelheim betrieb, konnten auch dort Informationen, Wissen und bewéahrte Konzepte gesammelt und
weitergegeben werden. Die Unterkunft in Ingelheim sei deshalb oft als ,Musterunterkunft” angefiihrt
worden, an der man sich habe orientieren konnen (DRK10, 26-26).

Im Falle einer Krisensituation sei die Ad-Hoc-Zusammenarbeit auBerst unkompliziert und schnell méglich
gewesen, da die verschiedenen Akteure aus Trier sich infolge friiherer Zusammenarbeit bereits gekannt
hatten. RegelmaBige Treffen aller relevanten Akteure wurden zudem als ein entscheidender Punkt fiir eine
reibungslose Reaktion auf Problemsituationen identifiziert (DRK11, 362-366). Die interviewten Personen
gaben auBerdem an, dass es hilfreich sei, die Strukturen anderer beteiligter Organisationen im Vorfeld zu
kennen (DRK12, 448-450).
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4.3 Gesundheitsamt Trier®

Beschreibung der Organisation

Zu den standigen Aufgaben des Gesundheitsamts Trier gehoren u.a. der Infektionsschutz, der
Sozialpsychiatrische Dienst und der Zahnarztliche Dienst.™ In der AfA Trier sei das Gesundheitsamt im
Speziellen dafiir zustdndig gewesen ,die infektionshygienische Abkldrung der Asylbegehrenden in
Rheinland-Pfalz”, d.h. die Erstuntersuchung, durchzufiihren (GA1, 19-19). Im Jahr 2015 habe das
Gesundheitsamt insgesamt 25.437 Asylbegehrende untersucht, teilweise tiber 500 Menschen an einem Tag
(GA1, 46-50).

AuBerdem habe das Gesundheitsamt Trier wissenschaftliche Untersuchungen durchgefiihrt, um
belastbare statistische Daten (iber haufige Krankheitsbilder und Impfnotwendigkeiten zu generieren.
Diese Untersuchungen seien Sonderuntersuchungen gewesen und nicht in jedem Gesundheitsamt in
Rheinland-Pfalz durchgefiihrt worden (GA1, 371-371).

Dariiber hinaus habe das Gesundheitsamt Trier auch gesundheitliche Aufklarung in den Notunterkiinften
betrieben und bei Bedarf die Mitarbeiter*innen geimpft (GA1, 80-80).

Wahrnehmung der Lage

Fiir die interviewten Mitarbeiter*innen des Gesundheitsamts in Trier sei die damalige Fliichtlingssituation
eine auBergewohnliche Lage gewesen (GAT, 225-225). Als sehr positiv wurde wahrgenommen, dass die AfA
Trier bereits vor 2015 existierte und somit gewisse Grundstrukturen wie Beratungsstellen und
Kinderbetreuung bereits bestanden hatten. Dennoch seien die Strukturen fiir die hohe Anzahl
ankommender Gefliichteter nicht geeignet gewesen. Eine Anpassung an die neuen Gegebenheiten sei
jedoch zeitnah erfolgt (GA1, 221-221, 231-231, 407-407). Eine chaotische Phase habe es, laut einer
interviewten Person, nur in den ersten ein bis zwei Wochen gegeben, im Anschluss seien die Vorgange
wieder geordneter abgelaufen (GA1, 92-92). Auch die gesundheitliche Versorgung sei nach drei bis vier
Wochen innerhalb geordneter Strukturen abgelaufen (GA1, 236-237). Situationen, in denen Gefliichtete
nicht versorgt werden konnten, habe es auch in der Akutphase nicht gegeben (GA1, 290-290). Durch die
ziigige Einstellung von zusétzlichem Personal habe das Gesundheitsamt die Lage, auch in der kritischen
Phase, gut bewaltigen kdnnen. Das habe insbesondere an der guten Zusammenarbeit innerhalb des
Gesundheitsamtes gelegen (GA1, 107-107, 119-19, 127-127).

Die Stimmung bei den Gefliichteten sowie die direkte Arbeit mit ihnen wurde als gut und unproblematisch
beschrieben. Nur selten habe es Probleme aufgrund verschiedener kultureller Ansichten gegeben und die
Arbeit sei durch gutes Miteinander gepragt gewesen. Allerdings habe es hin und wieder Konflikte unter den

' Die folgenden Ausfiihrungen basieren auf einem Interview mit drei Mitarbeiter*innen des Gesundheitsamtes am
Standort Trier.
6 Siehe https://www.trier.de/leben-in-trier/gesundheit/gesundheitsamt/
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Fliichtlingen gegeben, die sich aber nie auf Mitarbeiter*innen des Gesundheitsamtes iibertragen hatten
(GA1, 56-56, 379-379; GA2, 55-55, 380-380).

Die Bevolkerung vor Ort sei gegeniiber den Neuankdommlingen {iberwiegend positiv eingestellt gewesen
und nur in seltenen Einzelfallen sei es zu Aggressivitat gegeniiber Gefliichteten gekommen (GA1, 329-331).
Vielmehr habe es Angste und Sorgen beziiglich infektidser Krankheiten wie Tuberkulose gegeben und
deren potenziellen Verbreitung in der Bevolkerung. Das Gesundheitsamt habe der Bevdlkerung derartige
Angste durch Aufklarungsarbeiten allerdings schnell nehmen kénnen (GAT, 183-183).

Eigene Organisation: Strategien und Ad-hoc-MaBnahmen

Die Bewaltigungsansatze der Gesundheitsbehdrde seien eher einer bereits bestehenden Struktur gefolgt,
als dass sie durch Ad-Hoc-Entscheidungen und spontanes Handeln gepragt gewesen seien (GA1, 128-131).
Dennoch habe es zu Beginn aufgrund der groBen Zahl neu ankommender Fliichtlinge eine gewisse Hektik
gegeben, sodass in einigen Bereichen Ad-Hoc-MaBnahmen als Reaktion auf die Situation erfolgt seien (GA1,
72-72). Bewdhrte Methoden hatten an die besondere Situation angepasst werden miissen. So seien, als vor
allem in der Anfangsphase nicht geniigend medizinisches Personal seitens der Aufnahmebehérden habe
gestellt werden kdonnen, z.B. manchmal Mitarbeiter*innen des Gesundheitsamtes in die AfA Trier und
andere Unterkiinfte gekommen, um die Kinder vorab zu untersuchen, damit sie nicht die langen
Wartezeiten in Kauf nehmen mussten (GA1, 42-42; GA2, 108-108). Auch sei das Gesundheitsamt fiir die
Installation von zuséatzlichen Wasserhdahnen im AuBenbereich verantwortlich gewesen, damit alle
Gefliichteten Zugang zu ausreichend Wasser hatten (GA1, 88-88).

Nach einer Verwaltungsvorschrift des Landes Rheinland-Pfalz miissen Asylsuchende innerhalb einer
Woche vom Gesundheitsamt untersucht werden, weshalb es ein sehr strukturiertes Verfahren gegeben
habe, um so viele Menschen an einem Tag medizinisch untersuchen zu kénnen (GA1, 72-72). In fast allen
Féallen habe eine Untersuchung innerhalb des Zeitrahmens stattfinden kénnen, da das Gesundheitsamt
ausreichend Termine fiir die arztliche Untersuchung anbot (GA1, 339-339). Um den Ablauf so effektiv wie
moglich zu gestalten, sei im Gesundheitsamt ein Leitsystem eingerichtet worden. Hierfiir seien
insbesondere die groBen Flure in dem Gebaude hilfreich gewesen. Zudem sei Sicherheitspersonal
eingestellt worden, um den Ablauf zu regulieren (GA1, 52-52, 131-131). Dariiber hinaus seien kleinere
Prozessoptimierungen vorgenommen worden, wie z.B. eine elektronische Erfassung der zu behandelnden
Personen und ein allgemein effizienteres Verfahren (GA1 & GA2, 378-379). Fiir ein besseres (Sprach-
)Verstandnis habe das Gesundheitsamt auch mit Bildern, Piktogrammen und einer App gearbeitet (GA1,
257-263). Standortbedingt seien auch einige Investitionen zur Prozessoptimierung getéatigt worden. Nach
Angaben einer befragten Person sei sténdig versucht worden, Verbesserungen und Neuerungen
vorzunehmen, um effektiver zu werden (GA1, 117-119).

30



Interorganisationale Zusammenarbeit

Das Gesundheitsamt arbeitete in der Fliichtlingssituation 2015/16 mit verschiedenen Akteuren in
unterschiedlicher Intensitat zusammen (s. Abb. 8). Zu den drei wichtigsten Ansprechpartnern hatten die
ADD, die Caritas und das DRK gehdrt. Die ADD war die zustandige Verwaltungsbehorde fiir die Trierer AfA,
die Caritas sorgte fiir die medizinische Versorgung, u.a. durch den Betrieb einer Sanitatsstation in der AfA,
und das DRK war fiir die medizinische Versorgung in anderen Unterkiinften zustandig (GA1, 2 & 4, 93-103).
Da das Gesundheitsamt klar definierte Aufgaben hatte und auch iiber einen eigenen Standort verfiigte,
lassen sich die Zusammenarbeitsformen mit externen Akteuren in erster Linie der Kooperation zuordnen.
Die Organisation der Zusammenarbeit mit externen Akteuren erfolgte primér iiber die AfA Trier; bspw.
hinsichtlich Sprachmittlerinnen (GA1, 269-269, 407-407). Es wurde beschrieben, dass die
Zusammenarbeit mit den verschiedenen Akteuren zumeist gut funktioniert habe (GA1, 329-239). Besonders
gelobt wurde die Zusammenarbeit mit dem Landrat, der das Gesundheitsamt bei seinen Vorhaben stets
voll unterstiitzt habe, insbesondere bei der Prozessoptimierung und der Bereitstellung von
entsprechenden Finanzmitteln (GA1, 109-109, 119-119, 412-413). Auch zur Kommunalpolitik habe ein gutes
Verhéltnis aufgebaut werden kénnen, sodass das Gesundheitsamt inzwischen gut in der Lokalpolitik
vernetzt ist (GA1, 414-417). Probleme mit externen Akteuren seien meistens durch personliche Gesprache
gelost worden. Gelegentlich habe es Informationsdefizite und Kommunikationsprobleme gegeben.
Aufgrund der groBen Anzahl an Untersuchungen solle dies jedoch nicht iiberschatzt werden, da es keine
groBeren negativen Ereignisse gegeben habe (GA1, 333-333). Alles in allem sei eine freundschaftliche und
wertschatzende Zusammenarbeit ein wichtiger Faktor fiir die erfolgreiche Kooperation gewesen (GA1,
329-239).
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Abbildung 8: Akteure, mit denen das Gesundheitsamt am Standort Trier zusammenarbeitete; eigene Darstellung auf Basis der
Interviewdaten
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Umgang mit Wissen/ ,Wissensmanagement”

Der Informationsaustausch sei in Form von Protokollen festgehalten worden (GA3, 308-310). Zusatzlich
seien wahrend der Flichtlingssituation 2015/16 Informationen vom Gesundheitsamt gezielt an
niedergelassene Arzt*innen und Krankenh&user weitergegeben worden. So sei es mdglich gewesen, einen
Newsletter des Gesundheitsministeriums zu abonnieren, um in unregelmaBigen Abstanden Informationen
iiber Infektionskrankheiten und besondere Schadenslagen zu erhalten. Uber diesen Newsletter sei seitens
der AfA Trier auch ein Aufruf an Arzt*innen fiir ein freiwilliges Engagement in der AfA Trier verbreitet
worden (GA1, 193-197). Das Gesundheitsamt habe besonders auf Erfahrungen aus der Fliichtlingssituation
in den 1990er Jahren und der Schweinegrippe 2009 zuriickgreifen kdnnen, die bei der Bewaltigung der
Situation hilfreich gewesen seien, da bestimmte Verfahren bereits etabliert gewesen seien (GA1, 132-135).
Um die Zusammenarbeit mit anderen Akteuren abzusprechen, habe es regelméaBige Treffen gegeben, die
teilweise auch nach der akuten Einsatzlage beibehalten worden seien. Diese Treffen hatten meistens nach
Bedarf und nicht nach festen Zeiten stattgefunden. Dariiber hinaus habe es zahlreiche (informelle)
Zwischengesprache gegeben, beispielsweise, wenn Mitarbeiter*innen des Gesundheitsamtes in die AfA
Trier gekommen seien (GA1, 301-307). Die Mitarbeiter*innen der Sanitatsstation in der AfA Trier hatten als
feste Ansprechpartner*innen fiir das Gesundheitsamt fungiert, sodass sich im Einzelfall primar mit diesen
ausgetauscht wurde (GA1, 403-407). Im Jahr 2015 sei ein Runder Tisch zum Thema
+Aufnahmeeinrichtungen” eingerichtet worden, an dem verschiedene Interessensgruppen, darunter
Mitglieder des Deutschen Bundestages, des Diakonischen Werkes, der Caritas und des Gesundheitsamtes,
teilgenommen hatten. Dieser Runde Tisch habe dazu gedient, die Vernetzung und den Wissensaustausch
zu fordern. Die Teilnehmenden hatten transparent und offen diskutiert, was gut und was weniger gut
funktioniert habe und wo noch Verbesserungshedarf bestehe (GA1, 317-319). Das oben beschriebene
Untersuchungsverfahren des Gesundheitsamtes Trier sei dem zusténdigen Ministerium zur Verfiigung
gestellt worden und im Anschluss aufgrund seines Vorbildcharakters in weiteren Gesundheitsamtern des
Landes implementiert worden (GA1, 346-357).

32



4.4 Polizeidirektion Trier"

Beschreibung der Organisation

Die Polizeidirektion Trier ist eine (ibergeordnete Dienststelle fiir die Polizeiinspektion Trier und weitere
Inspektionen im Umkreis, unter anderem Hermeskeil, Idar-Oberstein und Saarburg(vgl. Polizei RLP 2020c).
Zudem schlieBt sie die Ermittlungsgruppe Migration mit ein, welche seit 1993 in der AfA Trier verortet ist.
Der Polizeidirektion iibergeordnet ist das Polizeiprasidium Trier, welches ebenso die Polizeidirektion
Wittlich und die Kriminaldirektion Trier miteinschlieBt (vgl. Polizei RLP 2020b).

Wahrnehmung der Lage

Die Lage zu Beginn der Fliichtlingssituation Mitte 2015 am Standort Trier ist von den polizeilichen
Interviewpersonen als schwierig wahrgenommen worden. Ein Grund hierfiir sei unter anderem gewesen,
dass ankommenden Fliichtlinge in Rheinland-Pfalz zunachst zentral in der AfAin Trier, die bereits seit 1992
existiert, untergebracht wurden (Vgl. ADD RLP 2020). Erst spater seien die Gefliichteten auf andere
Einrichtungen im Bundesland verteilt wurden. Die Kapazitat der Unterkunft von 600-700 Platzen war
schnell erschdpft und es seien dort zeitweise mehr als 2.000 Personen aufgenommen worden, sodass viele
Menschen auf den Fluren und in Zelten auBerhalb des Gebaudes {ibernachten mussten (POLIZEI, 21-22;
POLIZEI2, 10-10). Durch die hohe Anzahl an Menschen auf kleinem Raum sei es zudem auch aufgrund
unterschiedlicher kultureller Pragungen immer wieder zu Konflikten und Rangeleien gekommen (POLIZEI,
6-6), sodass regelmaBig polizeiliches Einschreiten notwendig gewesen sei (POLIZEI2, 10-10).

Aufgrund dieser Vielzahl an Menschen und den daraus resultierenden Schwierigkeiten bei der
Unterbringung sei von der ADD eine ehemalige Bundeswehrliegenschaft im Westen der Stadt in der
Luxemburger StraBe als zusatzliche Unterbringungsmaglichkeit hergerichtet worden, welche durch die
Caritas betreut wurde (POLIZEI1, 6-6; POLIZEI2, 6-6).

In Bezug auf das Umfeld der AfA im Norden der Stadt sei es laut Aussage einer Interviewperson zu keinen
Problemen bzw. Konflikten mit Anwohner*innen gekommen. Als Erklarung hierfiir wird genannt, dass die
Einrichtung bereits seit Anfang der 1990er Jahre bestehe und die Anwohner*innen dadurch an eine
Flichtlingsunterkunft im Stadtbild gew6hnt gewesen seien. Zu Missverstandnissen und konflikthaften
Situationen sei es dagegen allerdings eher im Westen der Stadt, in der Luxemburger StraBe, gekommen,
da fiir die Anwohner*innen dort die Unterkunft auf einem ehemaligen Bundeswehrgelande neu gewesen
sei (POLIZEN, 11-1).

Hinsichtlich Kriminalitdt sei es neben vereinzelten Diebstahlsdelikien ebenso zu vereinzelten
gewalttatigen Vorfallen wie Kindeswohlgefahrdungen gekommen. Aus Sicht einer Interviewperson sei es
ausgehend von Gefliichteten jedoch zu vergleichsweise wenigen Straftaten gekommen. So sei Kriminalitat
durch Gefliichtete insgesamt nicht hoher gewesen als im Rest der Bevolkerung (POLIZEI2, 1-1, 4-5). Zu
Irritationen und Beunruhigung in der Bevolkerung héatten viel eher Vorfalle gefiihrt, bei denen

7 Die folgenden Ausfiihrungen zur polizeilichen Perspektive basieren auf vier Interviews mit Polizeikraften aus
Niedersachsen, welche in der Lagebewaltigung rund um die Aufnahmeeinrichtung Bad Fallingbostel eingebunden
waren.
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beispielsweise u.a. groBere Gruppen Gefliichteter in einem Park (ibernachteten oder sich aus
Unwissenheit auf nicht umzaunten Kleingartnergrundstiicken aufhielten (POLIZEI1, 6-6; POLIZEI2, 4-4).

Eigene Organisation: Strategien und Ad-hoc-MaBnahmen

Eine polizeiliche Ermittlungsgruppe Migration (EG Migration) habe in Trier bereits im Vorfeld zur
Fliichtlingssituation 2015/16 bestanden, die zur Zeit der Fliichtlingssituation Anfang der 1990er Jahre in
Deutschland eingerichtet und im Laufe der Zeit immer wieder angepasst worden sei. Beispielsweise sei
die Anzahl des eingesetzten Personals je nach Zahl der Asylsuchenden entweder reduziert oder wieder
erhoht worden (POLIZEIT, 6-6; POLIZEI2, 4-4). Bei der Registrierung von Asylsuchenden habe die Polizei
jedoch (im Vergleich zu anderen Untersuchungsstandorten des Projekts SiKoMi) nicht direkt unterstiitzt
(POLIZEN, 27-27; POLIZEI2, 4-4). Die EG Migration in der AfA habe die folgenden, spezialisierten Aufgaben:
Schutz der AfA sowie deren Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen, Gewahrleistung polizeilicher Prasenz
und Ansprechbarkeit innerhalb der Einrichtung, Starkung des Vertrauens der Bevolkerung und der
Asylbegehrenden in die Polizei, Verfolgung praventiv-polizeilicher Ansatze unter dem Aspekt der
interkulturellen Kompetenz und die beweissichere Verfolgung anlassbezogener Straftaten und
Ordnungswidrigkeiten (vgl. Polizei RLP 2020a). Die Polizei sei auch gefordert gewesen, Sachverhalte im
Rahmen von Informationsveranstaltungen fiir Biirger*innen aufzukldren und im Austausch mit
Anwohner*innen Fragen und Befiirchtungen zu begegnen (POLIZEI2, 4-5).

In Bezug auf die Kommunikation mit der Bevdlkerung habe die Polizei in Trier gezielt darauf gesetzt, die
Biirger*innen fortwahrend iiber die aktuelle Lage zu informieren und aufzuklaren, zum Beispiel im Rahmen
regelmaBiger Informationsveranstaltungen. In diesen Versammlungen, an denen unterschiedliche
Organisationen beteiligt waren, sei unter anderem die Notwendigkeit, Fliichtlinge in Trier aufzunehmen,
erlautert und Gber die objektive Kriminalitatslage aufgeklart worden, um Verunsicherungen in der
Bevolkerung im direkten Gesprach begegnen zu konnen (POLIZEI1, 8-9). Dies habe auch dem
grundsatzlichen Ansatz der Polizei entsprochen, aktuelle Geschehnisse stets in Bezug auf notwendige
PraventionsmaBnahmen zu reflektieren und transparent gegeniiber der Offentlichkeit wiederzugeben. So
seien dazu regelmaBig Nachbereitungen von Einsatzen durchgefiihrt und dokumentiert,
Handlungskonzepte entwickelt und sich mit dem Innenministerium abgestimmt worden (POLIZEI2, 4-5, 11-
).

Spontan habe die Polizei auf Konflikte reagieren miissen, die beispielsweise wahrend der Essensausgabe
auftraten. Daraufhin habe die Polizei die anderen Organisationen in Bezug auf Crowd-Management und
Konfliktpravention beraten (siehe auch unten ,Wissensmanagement”)(POLIZEI1, 25-26, 47-50). Polizeiliche
Einsatze seien allerdings ebenfalls vorbereitet worden, indem im Vorfeld konkrete Vorgehensweisen
geplant wurden, beispielsweise falls es galt konflikthafte Situationen mit groBeren Menschengruppen zu
begegnen. Bei Eintreten eines solchen Ereignisses habe es entsprechend vorgefertigte Anweisungen dazu
gegeben, wie viele Beamt*innen aus welchen Einheiten dafiir bereitgestellt werden. Diese Planungen
ergaben sich aus Vorfallen, auf die zunachst ad-hoc reagiert werden musste, wie beispielsweise ein
FuBballspiel in einer Unterkunft, welches zu einer gewalttatigen Auseinandersetzung mit mehr als 100
Personen fiihrte (siehe weiter unten unter ,Wissensmanagement”) (POLIZEI1, 14-14).

Auch hinsichtlich Uberlegungen zu unterschiedlichen Vorstellungen von Geschlechterrollen unter den
ankommenden Menschen sei bewusst beschlossen worden, ebenso weibliche Einsatzkrafte zu Einsatzen
in Unterkiinfte zu schicken. Da der gleichberechtigte Einsatz weiblicher Polizeikrafte zum Alltagsdienst
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gehore, sollte dieses Vorgehen einen Beitrag dazu leisten, dass dies auch fiir Asylbegehrende von Anfang
an als Norm anerkannt werde. Eine Interviewperson verweist auBerdem darauf, dass es bei der Polizei
Rheinland-Pfalz in der Aus- und Fortbildung seit den Fliichtlingshewegungen Anfang der 1990er
verpflichtende Seminare gebe, die sich mit dem Thema Interkulturalitdt beschaftigten. Diese seien 2015
wiederbelebt und aktualisiert worden, um die Beamt*innen bestmdglich auf die neue Situation
vorzubereiten (POLIZEI, 15-16). Generell sei festzuhalten, dass Ad-Hoc-Entscheidungen fiir die Polizei als
Teil ihres Aufgabenfeldes unabhéngig von der Fliichtlingssituation an sich normal seien. Besonders in der
Anfangsphase habe es dabei zahlreiche Situationen gegeben, in denen die Polizei spontan eingreifen
musste, um die Lage zu entzerren und die Menschen in der ausgelasteten Unterkunft zu koordinieren
(POLIZEI2, 20-20, 10-12).

Interorganisationale Zusammenarbeit

Mehrfach gelobt wird von den polizeilichen Interviewpersonen die gute Netzwerkarbeit vor Ort, die
zwischen den beteiligten Organisationen bereits seit Jahren existiere und gerade auch wegen der
personlichen Kontakte stabil sei, sodass man sich gegenseitig unterstiitze (POLIZEN, 21-22, 37-38;
POLIZEI2, 1-1, 16-16, 26-26). In diesem Zusammenhang gibt eine interviewte Person an, dass es zwar
Meinungsverschiedenheiten gegeben, die Zusammenarbeit im Netzwerk dennoch immer funktioniert habe
(POLIZEN, 40-40). Gerade die interorganisationale Zusammenarbeit werde namlich in Trier als zentrales
Aufgabenfeld betrachtet und in der Praxis als ,vernetzter Ansatz” seit Jahren umgesetzt. Die
Netzwerkarbeit sei unter anderem deswegen so erfolgreich gewesen, da das Netzwerk jahrelang stetig
gewachsen sei, sich die Beteiligten personlich kennen und standig im Alltagsgeschaft der AfA prasent
waren, hierzu zahlt u.a. auch die AE, das BAMF, der Sozialdienst, die 6kumenische Beratungsstelle und die
Auslanderbehorde. So sei es im Rahmen der lokalen Netzwerkarbeit der beteiligten Organisationen immer
wieder zu spontanem, personlichem Kontakt und Austausch zwischen verschiedenen Mitarbeiter*innen
der Organisationen oder mit Ehrenamtlichen gekommen (POLIZEI2, 1-1, 16-16, 27-30). Hierzu habe auch die
Beratung anderer Organisationen hinsichtlich der Konfliktpravention und des Crowd-Managements
gezahlt (POLIZEI, 12-14).

Insgesamt seien auf interorganisationaler Ebene einerseits regelmaBig Informationsveranstaltungen fiir
Biirger*innen durchgefiinrt worden, bei der die Polizei zusammen mit der ADD, dem
Integrationsministerium und verschiedenen Kommunen {iber die aktuelle Lage aufklarten und
diskutierten. Andererseits habe es regelmaBige und spontane Besprechungsrunden innerhalb der
Aufnahmeeinrichtung/AE gegeben, an denen neben der ADD und der Polizei auch Vertreter*innen von
Hilfsorganisationen wie Caritas und DRK teilgenommen héatten, um aktuelle Probleme zu erértern.
Aufgrund der stetigen Dynamik der Lage habe insgesamt immer wieder spontan reagiert werden miissen,
zum Beispiel indem diese Besprechungsrunden auch samstags oder sonntags abgehalten worden seien,
umdringende Probleme zu klaren. Die Polizei habe sich dariiber hinaus auch regelmaBig zu Besprechungen
im regionalen Netzwerk mit der ADD, der Stadt Trier, weiteren Kommunen und dem Innenministerium
und/oder dem Integrationsministerium getroffen, um auch auf dieser Ebene die aktuelle Lage und die
Reaktionsmdglichkeiten zu erértern (POLIZEI1, 8-10, 26-26, 22-22, 34-38). Im Innenministerium habe es
eine Koordinierungsstelle gegeben, in der die Erkenntnisse der Polizeiprasidien gebiindelt worden seien,
um landesweit einen Uberblick zu gewinnen und entsprechend notwendige MaBnahmen zu koordinieren.
Schwierigkeiten héatten sich teilweise dennoch aufgrund einer Diskrepanz zwischen kurzfristigem
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Handlungsdruck der Arbeitsebene und den langerfristigen Entscheidungsprozessen der zustandigen
Ministerien ergeben (POLIZEI2, 11-11, 3-3).

Insgesamt habe es eine Vielzahl an Herausforderungen gegeben, die ad-hoc bewaltigt werden mussten.
Auchin Bezug auf die vielen unterschiedlichen Nationalitdten der zu versorgenden Menschen habe anfangs
beziiglich der sprachlichen Barrieren improvisiert werden miissen. Im Gegensatz zur heutigen Situation
waren 2015 zu wenige Mitarbeiter*innen mit der Vielfalt an geforderten Sprachkenntnissen vorhanden.
Heutzutage gebe es iiber den interkulturell gepragten Sicherheitsdienst ausreichende
Verstandigungsmoglichkeiten und es stiinden geniigend Dolmetscher*innen zur Verfiigung, die
hinzugezogen werden konnten (POLIZEI2, 20-20).

Eine enge bilaterale Zusammenarbeit der Polizei gebe es seit langerer Zeit mit der ADD, durch die
beispielsweise auch Raumlichkeiten fiir die Polizei in der AfA organisiert worden seien. Die Polizei sei
wahrend der Fliichtlingssituation 2015/16 in der Zusammenarbeit mit der ADD auch beratend tétig
gewesen, beispielsweise betreffend Uberpriifung von Mitarbeiterinnen der eingesetzten privaten
Sicherheitsdienste (POLIZEI1, 5-5, 23-26). So berichtete auch der Trierische Volksfreund in der Ausgabe
Trier am 17. Dezember 2015 dariiber, dass eine Uberpriifung durch das LKA ergeben habe, dass sich unter
dem privaten Wachpersonal mehrere Personen mit Vorstrafen und in ein paar Féllen sogar
rechtsradikalem Hintergrund befunden hatten (vgl. dpa 2015). Hierbei sei von Seiten der Polizei
entsprechend darauf gedrangt worden, die betreffenden Personen nicht weiter in der AfA einzusetzen,
dem die Sicherheitsfirmen dann auch Folge leisteten, was im Nachgang durch die Polizei gepriift worden
sei. Diese Probleme mit Mitarbeiter*innen privater Sicherheitsdienste wiirden aus Sicht der
Interviewpersonen unter anderem daher riihren, dass Sicherheitsdienste oftmals Personal im
Niedriglohnbereich, bei gleichzeitig umfangreicher und hoher Arbeitsbelastung, anstellen wiirden. So
sollte laut den interviewten Personen in AEn jedoch eigentlich Personal tatig sein, das eine gewisse
Sensibilisierung fiir die untergebrachten Personen mitbringe; gerade auch in Bezug auf Konflikte, damit
diese nicht eskalieren (POLIZEI, 42-46; POLIZEI2, 29-30). Es sei davon auszugehen, dass private
Sicherheitsunternehmen selbst nicht umfénglich gewahrleisten konnten, dass geeignetes Personal
eingestellt wurde, vor allem da die urspriinglich von der ADD engagierten Sicherheitsfirmen ihrerseits
Subunternehmer mit der Bewachung beauftragt hatten. Eine vorherige Absprache dazu habe es mit der
ADD anscheinend aber nicht gegeben. Auch die Ubermittlung der fiir die daraus folgende Uberpriifung
notwendigen Unterlagen des privaten Sicherheitspersonals an die ADD sei nur schleppend verlaufen,
weshalb die ADD mehrmals bei den Unternehmen habe anfragen miissen (Vgl. dpa2015).
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Abbildung 9: Akteure, mit denen die Polizei am Standort Trier zusammenarbeitete; eigene Darstellung auf Basis der Interviewdaten

Umgang mit Wissen/ ,Wissensmanagement”

Die Polizei Trier habe wéahrend der Fliichtlingssituation 2015/16 u.a. regelmaBig Lagebilder erstellt, in
denen exemplarisch einzelne, groBere Ereignisse festgehalten worden seien. Es habe auch ein Konzept fir
groBere Lagen z.B. Gewaltkonflikte zwischen Gruppen gegeben, in dessen Rahmen
Handlungsempfehlungen formuliert worden seien (POLIZEI2, 8-9). Zu Besprechungen, in denen besondere
Situationen erortert wurden, seien Protokolle angefertigt worden. Nachbereitungen von besonderen
Einsatzen, wo eine groBere Menge an Personal eingesetzt werden musste, hatten ebenfalls in Form von
Erfahrungsberichten und Nachbereitungsberichten stattgefunden. Diese Berichte seien unter anderem in
Fortbildungen zum Thema Einsatz in EAE und interkulturelle Kompetenzen eingeflossen (POLIZEI1, 55-58).
Auch personliches Erfahrungswissen sei laufend in den polizeilichen Betrieb eingebracht worden
(POLIZEN, 61-61; POLIZEI2, 1-1).

Die Polizei hatte bereits in der Vergangenheit aus den Erfahrungen der Fliichtlingslage Anfang der 1990er
Jahre verpflichtende Seminare fiir interkulturelle Kompetenz in der Aus- und Fortbildung eingerichtet.
Diese Seminare habe es seit etwa Ende der 1990er, Anfang der 2000er Jahre gegeben. Hier sei unter
anderem Wissen zu unterschiedlichen Herkunftslandern Gefliichteter sowie zu kulturellen und religiésen
Hintergriinden vermittelt worden. Die Beamten*innen seien auBerdem darin unterrichtet worden, wie sie
in diesem Bereich vorgehen und auf kulturelle und religiose Besonderheiten reagieren sollten. Dabei sei
ein wichtiger Aspekt gewesen, das Vertrauen Gefliichteter gegeniiber der Polizei in Deutschland zu
starken. Im Zuge der Fliichtlingssituation 2015/2016 seien diese zeitweise eingestellten Seminare wieder
eingerichtet und aktualisiert worden, sodass sie auch auf die neue Situation anwendbar waren. Dies sei in
Zusammenarbeit mit der Hochschule der Polizei Rheinland-Pfalz und der Polizeiseelsorge geschehen
(POLIZEN, 16-16).

Eine Interviewperson nannte eine friihzeitige Umsetzung von MaBnahmen aufgrund vorhandenen Wissens
als wichtige Handlungsempfehlung fiir die Zukunft. Konkret bezog sich dies darauf, dass bei friihzeitigem
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Erkennen ahnlicher Entwicklungen wie 2015/2016 bereits vorbereitende Schritte eingeleitet werden
konnten, um so beispielsweise schneller neue Unterkiinfte bereitstellen zu konnen. Auch 2015 habe man
bereits bestimmte Entwicklungenim Vorfeld absehen kénnen, aber nicht rechtzeitig darauf reagiert. Dabei
gehe es besonders darum, den richtigen Zeitpunkt zu erkennen (POLIZEI2, 3-5). Wichtig fiir die Polizei sei
es auch, von anderen Organisationen in Erfahrung zu bringen, welche Spezifika sich im Umgang mit den
untergebrachten Personen ergeben. Mit diesem Wissen kdnne sich die Polizei besser auf Einsatze und den
Umgang mit Personen oder Personengruppen an einem bestimmten Standort einstellen (POLIZEI1, 53-54).

Sprachkenntnisse seien ein wichtiger Aspekt bei Lagen wie der Fliichtlingssituation 2015/2016. In der Lage
2015/16 habe dahingehend oft improvisiert werden miissen, da nicht geniigend Dolmetscher*innen zur
Verfiigung standen. Damals seien deshalb Mitarbeiter*innen des privaten Sicherheitsdiensts teilweise als
Ubersetzer*innen eingesetzt worden, wenn sie die entsprechenden Fremdsprachenkenntnisse besaBen
(POLIZEI2, 19-20). Die damals gemachten Erfahrungen seien allerdings bereits erfolgreich in die Praxis
umgesetzt worden. Mittlerweile gebe es einen Pool an professionellen Dolmetscher*innen, auf den die
Polizei zuriickgreifen kdnne (POLIZEI2, 19-20).

Ebenfalls wichtig sei es zu wissen, welche Mitarbeiter*innen bei den Sicherheitsdiensten arbeiten, um
gegebenenfalls zu iiberpriifen, ob diese bereits strafrechtlich in Erscheinung getreten seien und/oder es
Erkenntnisse liber die Personen aus dem Bereich des Staatsschutzes bspw. beziiglich maglicher
Verbindungen zum Rechtsradikalismus gebe (POLIZEI, 42-46).
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45 Sicherheitsdienst®

Beschreibung der Organisation

Der Sicherheitsdienst sei schon vor der Lage 2015/16 fiir die Uberwachung der EAE Trier zustindig
gewesen. Aufgrund einer Neuausschreibung mit dem Kriterium ,100% Preis” (SD1, 46-46) habe man das
Objekt , Trier DasbachstraBe” ab ca. April 2017 an die Konkurrenz verloren (SD1, 46-56).

Die Grundtatigkeiten in Trier seien durchaus bekannt und dadurch nicht schwierig gewesen (SD1, 2-2),
allerdings mit bedeutend kleinerer Mitarbeiterzahl pro Kalendertag als wahrend der Akutlage (normal
sechs Krafte vs. akut 70 Krafte pro Tag) (SD1, 2-2, 10-10). Die grundlegende Aufgabe sei, nicht anders als
im Normalbetrieb, die Uberwachung der Fliichtlingsunterkiinfte (SD1, 2-2). Im Detail seien dies die
Uberwachung der Aufnahme, Zufiihrung zu den Zimmern, der Taschengeld- sowie der Essensausgabe und
das Eingreifen bei Gefahren wie Rauchentwicklung o.A. (SD1, 2-2).

Uber die Bewachungsaufgaben hinaus hitten die Wachleute auch soziale Tétigkeiten ausgefiihrt, die nicht
Bestandteil ihrer Leistungsbeschreibung gewesen seien, aber dennoch dem Arbeitsauftrag zugutekamen
und daher von der Fiihrungsebene auch geférdert worden seien. Als Beispiel wird die Rolle der
Sicherheitskrafte als Ansprechpartner*innen bzw. Seelsorger*innen fiir die Bewohner hervorgehoben,
wodurch sich der Aufbau von Aggressionen vermeiden lieBe und sich ein gutes Zusammenspiel ergebe
(SD1, 24-24).

Wahrnehmung der Lage

Der Ubergang vom normalen Dienst in die Bearbeitung der Lage sei eine Umstellung von einem
gemiitlichen Dienst zu einem Hurrikan gewesen (SD1, 9-9). Es wurde also deutlich ein Qualitatsunterschied
der zu bewaltigenden Situation wahrgenommen.

Es wird beschrieben, dass die Moglichkeiten zur griindlichen Vorbereitung auf die Lage nicht in gebotenem
MaBe gegeben waren. In der akuten Lage sei ebenfalls kein Spielraum zur Reflexion der Wahrnehmung
gewesen. So hatten die Beteiligten in der Situation nur noch die Moglichkeit gehabt, zu reagieren und zu
funktionieren (SD1, 9-9).

Eigene Organisation: Strategien und Ad-hoc-MaBnahmen

Vordringlicher Bewaltigungsansatz fiir die Lage war der rapide Aufbau einer entsprechenden
Personalstarke. In der Wahrnehmung der befragten Fiihrungskraft sei Improvisation hierbei kein Mittel
gewesen (SD1, 16-16). Vielmehr gehdre es zum Selbstverstandnis des Akteurs, auf vom Normalbetrieb

® Die folgenden Ausfiihrungen zur Perspektive des damalig eingesetzten Sicherheitsdienstes basieren auf einem
Interview mit zwei Giberregional tatigen Fiihrungspersonen des Sicherheitsdienstleisters.
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abweichende Eskalationen adaquat reagieren zu konnen. Kurzfristige Rekrutierung von Personal gehore
daher zu den Standard-Managementaufgaben der privaten Sicherheit bei regelmaBigen und
unregelméBigen Anlédssen.

Die GroBe dieser Lage sei dann allerdings doch etwas Besonderes gewesen. Bestandskunden in der Region
seien rar, dementsprechend hatten sich Abordnungen von Bestandspersonal schwierig gestaltet. Dariiber
hinaus sei das Finden von geeignetem Personal gerade im Grenzgebiet zum Hochlohnland Luxemburg
schwierig, da hier qualifiziertes Personal fast das Doppelte verdienen wiirde (SD1, 16-16). Ein wesentlicher
Schliissel zur Losung dieser Situation seien die personlichen Kontakte eines fiihrenden Mitarbeiters
gewesen. Mit guter Organisation habe er Personal akquirieren konnen. AuBerdem habe man direkt mit dem
Arbeitsamt zusammengearbeitet und durch ,Speeddatings” Leute eingestellt, von denen mit manchen
unter anderen Umstanden kein Anstellungsverhaltnis begonnen worden wére. (SD1, 16-16). Dies kann als
improvisierter Bewaltigungsansatz bei der Rekrutierung gesehen werden.

Typisch fiir die Branche ist auch der Einsatz von Subunternehmen bei Personalnot und unter
Belastungsspitzen. Durch diese Subunternehmen sei teilweise problematisches Personal im Einsatz
gewesen. Da die Sicherheitsbehdrden in ihrer Uberpriifung zu langsam gewesen seien, habe man sich mit
eigenen Internetrecherchen beholfen. Dies kann ebenfalls als improvisierte MaBnahme gewertet werden.

Die oben beschriebene inoffizielle Tatigkeit, bei der Wachleute als Ansprechpartner*innen bzw.
Seelsorger*innen fungiert hatten (SD1, 24-24), sei ebenfalls nur durch Zuhilfenahme improvisierter
Handlungen moglich gewesen. So hatten die Angestellten teils die Sprachen der Gefliichteten gesprochen,
aber auch andere verbale und non-verbale Kommunikationswege genutzt (SD1/SD2, 25-27).

Wenn Improvisation zum Standardrepertoire der Bewaltigungsstrategien einer Organisation gehart, dann
erweist sich die Abgrenzung zwischen geplantem und improvisiertem Vorgehen mitunter als schwierig.
Improvisiertes Vorgehen wurde von der befragten Person verneint, doch lasst sich, wie hier darzustellen
versucht wurde, erkennen, dass das Vorgehen in der Lage als solches interpretiert werden kann.

Interorganisationale Zusammenarbeit

Die private Sicherheit hat im Zusammenhang mit der Fliichtlingssituation 2015/16 mit einigen Akteuren
zusammengearbeitet (s. Abb. 10), denen der Befragte unterschiedliche Bedeutung beimisst.

Als wichtigster Partner sei die ADD in der Funktion des Betreibers der AfA Trier und im Speziellen deren
Leitungspersonal Entscheidungstrager*innen und damit wichtigster Kontakt identifiziert worden (SD1, 29-
29). Die Bedeutung betreffend, werden als nachstes polizeiliche BOS genannt. Besonders markant sei hier
das Thema der Sicherheitspriifung von Beschéftigten der beteiligten Subunternehmer gewesen, bei denen
der Staatsschutz und die Polizei vor Ort gewesen seien (SD1, 37-37). Weiter habe zu den Ordnungsamtern
ein regelméaBiger Kontakt durch die requlare Sicherheitsiiberpriifung/Anmeldung der Mitarbeiter*innen
(s.a. § 34a Gew0) bestanden, da diese ohnehin grundsatzlich gemacht werden miisse (SD1, 148-148). Eine
weitere Form der Zusammenarbeit lasst sich in einem System der privaten Sicherheit beziiglich der
Uniformierung der eigenen Krafte ausmachen. Da es auch zu einigen Polizeieinsatzen innerhalb der EAE
gekommen sei, habe die private Sicherheit zur besseren Kenntlichmachung der Fiihrungsrollen gegeniiber
anderen Organisationen die Schichtleiter und Objektleiter jeweils mit griinen bzw. blauen Westen
ausgeriistet (SD1, 71-71).
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Auf der Ebene der Hilfsorganisationen wird als indirekter Partner die Caritas genannt, da einige Wachleute
als eine Art Seelsorger*innen fungiert hatten, bei denen sich die Bewohner*innen emotionale Entlastung
hatten verschaffen konnen (SD1, 24-24). Auch wenn es nicht explizit genannt wird, sind somit Momente der
Zusammenarbeit zwischen privater Sicherheit und Sozialdienst anzunehmen.

Auch mit dem DRK gab es Beriihrungspunkte. Einige Mitarbeiter*innen, welche lange bei der vom DRK
geleiteten Kleidertauschbdrse gearbeitet haben, seien dort abgeworben worden (SD1, 31-31).

Unter den Zusammenarbeitstypen seien zwar keine Jour Fixe oder , Runden Tische’ gewesen, aber man
habe dennoch in kooperativer Weise ,Hand in Hand” zusammengearbeitet (SD1, 24-24).

Grundsatzlich erscheinen die privaten Sicherheitsdienstleister hier in einer klassisch formellen
Auftragnehmerposition. lhre wesentliche Zu(-sammen-)arbeit geschieht im Verhaltnis mit dem
Auftraggeber, hier der ADD. Das Binnenverhaltnis wird als vertrauensvoll, direkt, verbindlich und
zuverlassig beschrieben. Absprachen wurden vor allem telefonisch-miindlich getroffen. Einschrankend
muss hier erwahnt werden, dass der direkt Verantwortliche fiir die AfA Trier nicht mehr bei dem
Unternehmen arbeitet und auch nicht interviewt wurde, sondern {iberregional zustandige Fiihrungskrafte.
Wenn eine der Fiihrungskrafte daher sagt, diese sei ,einmal in der Woche unten gewesen und habe ihn
(ADD-AFAT1) nie gesehen und ansonsten war es am Telefon” (SD1, 33-33), so bedeutet dies nicht, dass vor
Ort keine direkten Absprachen zwischen Sicherheitsdienst und Einrichtungsleitung getroffen wurden. Als
positiv werden vor allem das gemeinsame Lagebewusstsein mit der Einrichtungsleitung sowie das von
dieser entgegengebrachte Grundvertrauen in die Kompetenz des Dienstleisters hervorgehoben, wodurch
nicht in den eigenen Verantwortungsbereich hineinregiert worden sei. Ferner sei man stets und friih mit
relevanten Informationen versorgt worden, wie beispielsweise der Ankunft neuer Gefliichteter (SD1, 138-
138) oder dem Stand der Gesamtsituation (SD1, 20-20). Weniger gut habe die Uberpriifung der neuen
Mitarbeiter*innen durch BOS funktioniert, da dies haufig zu langsam passiert sei und den Dienstleister so
vor Personalprobleme gestellt habe (SD1, 16-16).

Sicherheits-
dienstleister

ADD

Ordnungs-
amt

Abbildung 10: Akteure, mit denen die Sicherheitsdienstleister am Standort Trier zusammenarbeitete; eigene Darstellung auf Basis der
Interviewdaten
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Umgang mit Wissen/ ,Wissensmanagement”

Aus Sicht der befragten Personen erscheint der organisationsiibergreifende Umgang mit Daten,
Informationen und Wissen ein sehr direkter, ,hemdsarmeliger” Umgang gewesen zu sein. Salopp
formuliert: Information erhalten, umsetzen, fertig. Dies sei direkt liber den telefonischen Kontakt gelaufen
(SD1, 29-29). Organisationsiibergreifender Umgang mit Daten betraf im Wesentlichen personelle
Angelegenheiten: Ein gewisser Austausch, aber rein formal, fand mit den fiir die Sicherheitsiiberpriifung
zustandigen Behdrdenmitarbeiter*innen statt. Diesen wurden Personaldaten iibermittelt. Diese wurden
dann begutachtet und es wurde entsprechend zum Sicherheitsdienstleister riickgemeldet. Ein
spezifischer Vorfall habe den Nachweis von Sorgfaltspflichten betroffen, die gegeniiber den Behdrden
darzulegen gewesen seien. Ansonsten wére das Vertragsverhaltnis aufgeldst worden. Dieser Austausch
stand also unter einem gewissen Druck. Man habe aber belegen kdnnen, dass man alle Vorgaben der
Uberpriifung von den Subunternehmen erfiillt habe und so folgte lediglich die Kiindigung von diesem (SD1,
37-37). Angemerkt wird zudem, dass davon ausgegangen wird, weiterhin Probleme bei der
Personalgewinnung zu haben (SD1, 31-31, 46-46, 126-126). Fiir die Zukunft wird der Wunsch nach mehr
Transparenz geduBert, mit dem Ziel eines besseren Zusammenspiels mit anderen Behdrden,
beispielsweise der Polizei (SD1, 132-136).
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5 Fazit - Bilanz aus verschiedenen Perspektiven

Werden alle Blickwinkel der im Projekt SiKoMi =zur Situation in Trier befragten
Organisationsvertreter*innen nebeneinandergelegt, ergibt sich ein Gesamtbild.

Wahrnehmung der Lage

Die unterschiedlichen Akteure besaBen im Vorfeld ein unterschiedliches Lagebewusstsein. Akteure, die -
durch konkrete Arbeit mit Fliichtlingen - besonders nah an der Entwicklung der Lage waren, beschreiben,
dass bereits zu Beginn der 2010er Jahre das Heraufziehen einer kritischen Situation erkennbar gewesen
sei. Kritische Situation” ist hier zu verstehen als ein sich abzeichnender, kiinftiger Mangel an personellen,
organisatorischen und materiellen Ressourcen, die fiir eine menschenwiirdige und effiziente
Unterbringung und Versorgung einer groBen Zahl von Gefliichteten nétig seien. Dieses Missverhaltnis sei
auch kommuniziert und infolgedessen mit MaBnahmen begonnen worden. Zugleich betonen diese
Stimmen, dass eine Situation, wie sie sich dann in 2015/2016 darstellte, auch aus ihrer Perspektive sich in
dieser Drastik nicht habe antizipieren lassen. Andere Akteure bildeten - auch mangels entsprechender
interner Quellen oder direkter Nahe zur Entwicklung - ihre Lagewahrnehmung aus der Presse.

In der Einschatzung einer auBergew®ohnlichen Lage sind sich die Akteure im Wesentlichen einig. Dass es
hierzu auch auBergewdhnlicher MaBnahmen bedurfte, wurde von allen Akteuren wahrgenommen.
Innerhalb der politisch-administrativen Sphare werden die Strukturen, Prozesse und Instrumente als nicht
passend angesehen, aber ob ein offizieller ,Katastrophenfall” sinnvoll oder ndtig gewesen ware, wird
verschieden beurteilt.

Das Arbeitspensum wurde allgemein als sehr hoch wahrgenommen. Nur durch einen Kraftakt aller
beteiligten Akteure weit liber den normalen Zustand hinaus sei die Bearbeitung der Lage wahrend der
Hochphase 2015/2016 maglich gewesen.

Der Riickgang der Zahlen ab Friihjahr 2016 wurde einerseits als Entspannung wahrgenommen, allerdings
seien auch in dieser Phase weiterhin Anstrengungen notig gewesen, die nicht mehr die ndtige
Riickendeckung aller Beteiligten gehabt hatten. Die SchlieBung von Einrichtungen, die Beendigung von
Vertragen und vieles mehr habe weiterhin viele Kapazitaten gebunden - nun unter dem Druck, die Lage
schnell abzuwickeln, die aufgebaute Personaldecke abzuflachen, Abordnungen zu beenden und
Uberstunden zeitig abzubauen.

Das Verhéltnis mit der Bevélkerung in Trier beschreiben die Akteure als entspannt. An neuen Standorten
hingegen seien Biirger*innengesprache auch kontrovers verlaufen und hatten Uberzeugungsarbeit
bedurft.

Strategien und Ad-hoc-MaBnahmen der Beteiligten

Die Lage stellte alle Akteure vor Probleme, die iiber den normalen Regelbetrieb hinausgehen. Selbst fiir
Organisationen mit Sicherheitsbezug - etwa die Hilfsorganisationen, die Polizei oder auch die private
Sicherheit -, die haufiger mit groBeren und schwierigen Einsatzlagen konfrontiert sind, war diese Lage
eine Besonderheit. Diese Organisationen hatten jedoch - und das ist vielleicht der Unterschied zu Akteuren
der Verwaltung - die organisationale Flexibilitat, sich im Rahmen ihres Regelrepertoires mit der Lage
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auseinandersetzen zu konnen, und auch das organisationale Selbstversténdnis, fiir die Bearbeitung
krisenhafter, moglicherweise unvorhergesehener Lagen zustandig zu sein. Konzepte wurden angepasst -
so konnten etwa Pldane zur Versorgung und Betreuung in Situationen wie Evakuierungen auf die
Fliichtlingssituation iibertragen werden. Auch wenn die Lage bisweilen improvisiertes Handeln erforderte,
betonen die Beteiligten, dass sie - wenngleich haufig spontan und kurzfristig - mit vorhandenen
Werkzeugen auf die Krise reagierten bzw. reagieren konnten. Die Verwaltungsakteure hingegen betonen
die Notwendigkeit zur Improvisation. Die normalen Strukturen und Prozesse hatten nicht ausgereicht,
weshalb man auBerhalb des {iblichen formellen Weges agiert habe bzw. agieren habe miissen (was
teilweise lange Aufarbeitungen nach der Lage nach sich zog). Keineswegs leicht von der Hand ging die
Riickkehr zum Normalbetrieb, sei es, weil man sich auf langerfristiges Engagement eingestellt hatte oder
weil mit Abflachen der Zahlen das Versténdnis und Commitment fiir Aufgaben der Riickabwicklung
ebenfalls abnahm, abgeordnetes Personal in die Ursprungsverwendung zuriickkehren musste und somit
die Entlastung fiir das verbliebene Personal erst mit Verzogerung eintrat.

Interorganisationale Zusammenarbeit”

Die Lage sei ohne interorganisationale Zusammenarbeit nicht zu meistern gewesen. Darin sind sich alle
befragten Organisationen einig. Der Kreis der beteiligten Akteure war sehr groB. Dadurch, dass die AfA in
Trier schon lange bestand, waren die meisten Akteure einander gut bekannt, was die interorganisationale
Zusammenarbeit erleichterte. Auch neue Akteure waren darunter, beispielsweise der FFRLP oder
ehrenamtliche Akteure. So wurden in der Lage Verbindungen zwischen Organisationen geschaffen, die
unter normalen Umstanden keine Zusammenarbeit betreiben. Einige Akteure kannten sich besser als
andere. Diese ,gewachsenen” Verbindungen mussten durch die ,Neuen” erst aufgeholt werden.
Organisationskulturelle Unterschiede in Hinblick etwa auf Flexibilitat und Schnelligkeit bei Entscheidungen
waren durchaus ein Thema.

Allgemein wurde der Austausch als intensiv beschrieben. Hierbei dominierten Mischformen von formeller
und informeller Zusammenarbeit. Der zeitliche Druck der Lage lieB bestimmte Prozesse auBerhalb

¥ Diese sind zu unterscheiden nach eher informellen und formellen Formen der Zusammenarbeit, die im Rahmen des
Forschungsprojektes wie folgt definiert wurden:
Informelle Zusammenarbeit:
Spontane und freiwillige Interaktionen zwischen Personen, die sich (zuféllig) kennen und ein gegenseitiges
Interesse daran haben, Informationen auszutauschen oder sich bei Bedarf zu unterstiitzen, ohne dabei von der
originaren Organisation dazu beauftragt zu sein. Regeln der Zusammenarbeit basieren dabei auf den allgemeinen
sozialen Regeln des gesellschaftlichen Zusammenlebens, z.B. Hoflichkeitsformen. Das Brechen dieser Regeln
wird vor allem durch sozial-moralische Achtung, Verurteilung oder AusstoBung sanktioniert, d.h. hier z.B. durch
eine Vermeidung kiinftiger Zusammenarbeit und Kommunikation oder einer geringeren Bereitschaft, anderen
«einen Gefallen zu tun”.
Formelle Zusammenarbeit:
Geplante und angeordnete bzw. vereinbarte Interaktionen zwischen Organisationsvertreter*innen, welche als
Mitglieder einer formalisierten Zusammenarbeitsform (bspw. Krisenstab) und im Rahmen eines zwischen
Organisationen vereinbarten Auftrags handeln und zusammenarbeiten. Regeln der Zusammenarbeit basieren hier
vor allem auf formalisierten, d.h. schriftlich festgehaltenen Regeln, z.B. in Form von festen Mitgliedschaften und
einer Geschaftsordnung in einem Stab oder (iber Vertrage zwischen Organisationen. Das Brechen dieser Regeln
fiihrt in der Regel zu vorher festgelegten, formalisierten Sanktionen, z.B. Kiindigung der Mitgliedschaft,
Vertragsstrafen 0.a. Beide Formen der Zusammenarbeit sind nicht immer trennscharf voneinander abzugrenzen
und konnen durchaus in einem bestimmten Rahmen gemeinsam auftreten, z.B. indem sich zwei
Organisationsvertreter*innen in der Kaffeepause wahrend einer formellen Koordinierungsbesprechung informell
iber Informationen austauschen, die aus ihrer Sicht nicht in der groBen Runde diskutiert werden sollen.
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tradierter Bahnen verlaufen. Anlasshezogene telefonische Abstimmungen waren vielfach die Regel. Die
Beteiligten betonen hierbei die nicht zu unterschatzende Bedeutung von Vertrauen, welches nicht
enttauscht worden sei, sondern man habe sich auch ohne Niederschriften stets auf das Verabredete
verlassen konnen. Das organisationale und gesellschaftliche Engagement in der Lage war sehr groB. Das
gemeinsame Ziel der Bewaltigung der Herausforderung habe die Beteiligten zusammengehalten. Konflikte
konnten, wo sie auftraten, in der Regel schnell und konstruktiv erledigt werden. Knifflig wurde die
interorganisationale Zusammenarbeit vor allem an Phaseniibergangen. Als deutlich wurde, dass es eine
langere Lage werden wiirde, gestaltete sich die Zusammenarbeit mit Ehrenamtler*innen in
Hilfsorganisationen nicht immer ganz reibungslos, da diese mitunter nicht die Ausdauer haben konnten,
den Betrieb dauerhaft verlasslich sicherzustellen. Auch diese Probleme lieBen sich ldsen. Bei der
SchlieBung von Einrichtungen hingegen hatten sich manche Organisationen ein langerfristiges
Engagement vorgestellt, das teilweise auch vertraglich vereinbart war, wofiir man dann eine Einigung
finden musste.

Umgang mit Wissen/ ,Wissensmanagement”

Betrachtet man die Gesamtheit der befragten Akteure mit Bezug zur AfA Trier, zeigt sich (wie in anderen
SiKoMi-Fallstudien auch) ein variierendes Begriffsverstandnis von ,Wissensmanagement”. Im Projekt
SiKoMi wurde der Begriff bewusst weit gefasst, sodass die unterschiedlichen ermittelten Verstandnisse in
technischer und sozialer Hinsicht gleichberechtigt nebeneinanderstehen. Wissen ist das Kernelement
jedes Wissensmanagementsystems. Als relevantes Wissen fiir die Bearbeitung der Fliichtlingslage 2015/16
stachen heraus:

. Faktenwissen iber die beteiligten Organisationen (das Wissen iiber
Ansprechpartner/Schnittstellenkontakte, Kompetenzen, Kapazitaten, Leistungen);

. Faktenwissen {iber die Lage (v.a. in Bezug auf Ankunftszahlen, Belegungsplatze etc.);
. Prozesswissen iiber Ablaufplane (Standard Operating Procedures (SOPs)) der Organisationen.

Fakten- und Prozesswissen liber die beteiligten Organisationen war unterschiedlich ausgepragt. Die
meisten beteiligten Organisationen kannten einander durch lange Zusammenarbeit am Standort und in
anderen Kontexten. Indem allerdings herkommliche Prozesse nicht mehr per se griffen und improvisiertes
Handeln teilweise zur Strategie wurde, war nicht mehr eine ausschlieBliche Ausrichtung an Planen das
Mittel der Wahl, sondern eine Orientierung am Faktischen.

Faktenwissen (iber die Lage kam erst mit der Zeit zustande. Es war erst der FFRLP, der ein einheitliches
Datenblatt herausbrachte, das taglich tber die aktuellen Zahlen informierte und somit eine gemeinsame
Informationsgrundlage schuf. In gemeinsamen Lagebesprechungen wurden diese Zahlen interpretiert und
Strategien abgeleitet. Nicht alle Akteure hatten gleichermaBen Zugang zu Informationen - hier gab es
Asymmetrien und Abhangigkeiten. Der private Sicherheitsdienst hatte sich mehr Involvierung gewiinscht.
Teils wurden die Informationen aber auch nicht aktiv angefragt. Interorganisational besetzte ,Runde
Tische” wurden weitgehend als hilfreich erachtet.

Zugute kam Organisationen, wenn in ihren Reihen Personal vertreten war, das bereits in friiheren
Flichtlingslagen (bspw. wahrend der Balkankriege in den 1990er Jahren) im Einsatz war. Dieses
personengebundene Wissen war von hohem Wert und sehr gefragt. Entsprechend eingespannt waren
diese Personen in die Weitergabe ihres Know-how. Durch die groBe Anzahl an Einrichtungen, die in
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Rheinland-Pfalz unter Zuhilfenahme dieses Wissens entstanden, kann eine gewisse Diffusion des Wissens
in die Breite angenommen werden. Die starke, auch durch Abordnungen von Personal bedingte -
Fluktuation der in der Lage aktiven Personen, stellt eine konkrete Gefahr fiir den Erhalt und die
Weiterverarbeitung des in der Lage erworbenen Wissens dar.

In der Lage ist von fast allen befragten Akteuren vieles schriftlich festgehalten worden. Alle Beteiligten
konnten entsprechende ,Lehren” aus der Lage benennen, haben also die Geschehnisse durchaus
reflektiert. Eine systematische Zusammenfiihrung dieses Wissens durch die Akteure vor Ort, inklusive des
personengebundenen (impliziten) Wissens stand zum Zeitpunkt der Interviews in der Fallregion (Mitte
2019) noch aus. Organisationsiibergreifende Workshops hatten vereinzelt stattgefunden.

Die einzelnen Organisationen sind haufig in gréBeren Verbiinden organisiert, die sich regionsiibergreifend
iiber die Lagebearbeitung ausgetauscht haben und hier auch Erfahrungswissen austauschen konnten.

Zwei Anrequngen fiir die Transformation von Wissen aus der Fliichtlingslage kdonnen aus Trier
mitgenommen werden. Zum einen betonen Praktiker*innen die Wichtigkeit einer Informationssammlung
zum Thema ,Wie organisiert man eine Erstaufnahmeeinrichtung?” und zum anderen die Entwicklung eines
Krisenmanagementplans fiir die Verwaltung (insbesondere die ADD), in der unabhangig von der konkreten
Lage ein Konzept fiir die Arbeitsablaufe und die Verantwortlichkeiten in Krisen festgehalten sein sollte.

Allgemein lassen sich aus den Ausfiihrungen der befragten Organisationsvertreter*innen konkrete
Erkenntnisse und Ansétze ableiten, die fiir zukiinftige Situationen von Nutzen sein kénnen. Im letzten
Kapitel dieses Dokuments werden die identifizierten Ansatze in Form von Handlungsempfehlungen
aufgelistet (s. Kap. 6).
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6 Good Practices/ Lessons Learned

Die o.a. Handlungsempfehlungen lassen sich in so genannte ,Good Practices” und ,Lessons Learned
aufteilen.

Good Practices (GP) werden hier verstanden als MaBnahmen bzw. Losungsansatze, die sich in der Praxis in
einer bestimmten Situation bewahrt haben, erfolgreich waren und mit positiven Erfahrungswerten besetzt
sind (diese bieten jedoch kein Versprechen auf Erfolg oder ultimative Losungen) und unter

Lessons Learned (LL) werden gefasst: Retrospektiv bezogene Hinweise bzw. Erkenntnisse (insb.) iiber

Fehler und Lehren aus der spezifischen Situation, welche v.a. aus negativen Erfahrungen resultieren
(,Lehrgeld”).

Die Tabellen in 6.1und 6.2 benennen die jeweilige GP/LL und ordnen sie nachstehenden Kategorien zu, die
auf Basis der Interviewauswertungen in vier Cluster strukturiert wurden:

- Akteure / Netzwerke / interorganisationale Zusammenarbeit

- organisationsspezifische Bedingungen (strukturell, prozessoral, technisch / drtlich)

- Arten von Kommunikation und Austausch / Umgang mit Daten, Informationen und Wissen
- szenariobezogene Erkenntnisse beziiglich der Versorgung von Gefliichteten

Tabelle 2: Kategorien Good Practices und Lessons Learned

1 Akteure/ Netzwerke/ Interorganisationale Zusammenarbeit

11. | Lokale Akteure und Beziehungen

1.2. | Zusammenarbeit mit Behdrden und Verwaltungen

1.3. | Ehrenamt/ Bevilkerung

1.4. | Aufbauinterorganisationaler Kooperationen

1.5. | Interorganisationale Zusammenarbeit

2 Organisationsspezifische Bedingungen (strukturell, prozessoral, technisch / drtlich)

2.1. | Infrastruktur vor Ort

2.2. | Routinen/ situationsunabhéngige Strukturen vs. Improvisation / situationshezogenes Handeln
2.3. | Wertschatzung fiir Mitarbeitende / Beteiligte

2.4. | Positionsgebundene Aspekte (Zustandigkeiten, Aufgaben)

2.5. | Kompetenzen und Erfahrungen aus friiheren Lagen (auch in schriftlicher Form, wie z.B. Plane)
3 Arten von Kommunikation und Austausch/ Umgang mit Daten, Informationen und Wissen

3.1. | Stabsarbeit

3.2. | Besprechungen

3.3. | Offener/ informeller Austausch

3.4. | Informationen (online) fiir alle zuganglich machen

3.5. | Listen, Plane, Konzepte, Handbiicher o.A. erstellen und Erlerntes somit schriftlich festhalten
4. | Szenariobezogene Erkenntnisse beziiglich der Versorgung von Gefliichteten:

4.1. | Gesundheitliche Versorgung

4.2. | Materielle Versorgung(z.B. Unterbringung)
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6.1

Good Practices in Trier

Tabelle 3: Good Practices in Trier aus Sicht der Interviewpartner*innen

1

Akteure/ Netzwerke/ Interorganisationale Zusammenarbeit

11 Lokale Akteure und Beziehungen
GA Gute Vernetzung durch persdnliche Kontakte und fachlich weite Gliederung bestand bereits vor der Lage, wodurch kontinuierlicher Wissensfluss und schnelle Unterstiitzung leichter fielen
Polizei Lokale Netzwerke, in denen sich die Akteure gegenseitig kennen, regelméBig austauschen und unterstiitzen fordern Vertrauen und Zusammenarbeit
Verwaltung | Erfahrene Mitarbeitende wurden aus dem Ruhestand ,reaktiviert” und unterstiitzend eingesetzt
1.2. Zusammenarbeit mit Behdrden und Verwaltungen
Polizei Es ist von Vorteil, wenn sich die Akteure vor Ort im Vorfeld zur Lage kennen bzw. bereits zusammengearbeitet haben. Dadurch sind die Strukturen und Ansprechpartner*innen bekannt
Verwaltung | Das gesamte Ministerium habe durch den gelungenen Umgang mit der Lage extern wie intern an Profil gewonnen
1.3. Ehrenamt/ Bevilkerung
Verwaltung | Ehrenamtliche behutsam behandeln und einsetzen, um sie nicht zu ,verbrennen” und zu demotivieren
1.4. Aufbau interorganisationaler Kooperationen
DRK Bereits bekannte externe Strukturen, d.h. eine vorherige Vernetzung, ermdglichten eine schnelle Mobilisierung dieser Strukturen
Polizei Langjahrige Netzwerke, in denen sich die Akteure gegenseitig kennen, regelmaBig austauschen und unterstiitzen fordern Vertrauen und Zusammenarbeit und tragen zu einer erfolgreichen Lagebewiltigung bei
Verwaltung | Kontakte aus der Krise kdnnen sich auch kiinftig als niitzlich erweisen
15. Interorganisationale Zusammenarbeit
DRK Bereits bekannte externe Strukturen, d.h. eine vorherige Vernetzung, ermdglichten eine schnelle Mobilisierung dieser Strukturen
Polizei Wenn Organisationen gegenseitig wissen, was sie leisten konnen und was nicht, fiihrt dies zu einer besseren Zusammenarbeit und beugt Konflikten vor
Polizei Wenn Organisationen in der Zusammenarbeit darauf achten, dass ein gegenseitiges Geben und Nehmen stattfindet, fiihrt dies zu gegenseitiger Unterstiitzung und einer stabilen Beziehung
Polizei Langjahrige Netzwerke, in denen sich die Akteure gegenseitig kennen, regelmaBig austauschen und unterstiitzen, fordern Vertrauen und Zusammenarbeit und tragen zu einer erfolgreichen Lagebewaltigung bei
Polizei Transparente, offene Biirger*innenversammlungen zusammen mit den lokalen Netzwerkorganisationen kénnen Angste und Vorbehalte in der Bevélkerung abbauen und somit Vertrauen schaffen
Polizei Polizeiliche Beratung zu Konfliktpravention und Crowd-Management kann anderen Organisationen helfen, die Sicherheitslage zu verbessern
Polizei Mehrsprachige Flyer zu Verhaltensregeln in Deutschland vereinfachen die Eingewdhnung fiir Gefliichtete und kdnnen so auch Konflikten vorbeugen
Verwaltung | Orientierung am Beispiel Regierungsprisidium GieBen wre hilfreich: Einfiihrung einer Abteilung Fliichtlingswesen auf Regierungsprasidiumsebene
Verwaltung | Kontakte aus der Krise kdnnen sich auch weiterhin als niitzlich erweisen
2. Organisationsspezifische Bedingungen (strukturell, prozessoral, technisch/ ortlich)
2.1 Infrastruktur vor Ort
Polizei Die dauerhafte Prasenz (z.B. Biiros) wichtiger Organisationen in der Notunterkunft kann zu einem besseren Netzwerk und einer besseren Sicherheitslage beitragen
2.2. | Routinen/ situationsunabhingige Strukturen vs. Improvisation/ situationshezogenes Handeln
Eine transparente Kommunikation zu Kriminalitatsstatistiken im Zusammenhang mit Gefliichteten gegeniiber Medien und Offentlichkeit schafft Vertrauen, wirkt Geriichten entgegen und nimmt Angste in der
Polizei Bevdlkerung
Polizei Eine Einsatzplanung basierend auf bestehenden Konzepten, persdnlichen Erfahrungen und aktuellen Informationen anderer Dienststellen hilft bei der Lagebewaltigung
Verwaltung | Erfahrene Mitarbeitende wurden aus dem Ruhestand ,reaktiviert” und unterstiitzend eingesetzt
2.3. | Wertschatzung fiir Mitarbeitende/ Beteiligte

Verwaltung

Ehrenamtliche behutsam behandeln und einsetzen, um sie nicht zu ,verbrennen” und zu demotivieren
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2.4. | Positionsgebundene Aspekte (Zustandigkeiten, Aufgaben)
Polizei Wenn Organisationen gegenseitig wissen, was sie leisten konnen und was nicht, fiihrt dies zu einer besseren Zusammenarbeit und beugt Konflikten vor
Verwaltung | Orientierung am Beispiel Regierungsprisidium GieBen wre hilfreich: Einfiihrung einer Abteilung Fliichtlingswesen auf Regierungsprasidiumsebene
25. | Kompetenzen und Erfahrungen aus frilheren Lagen (auch in schriftlicher Form, wie z.B. Plane)
GA Gute Vernetzung durch persdnliche Kontakte und fachlich weite Gliederung bestand bereits vor der Lage, wodurch kontinuierlicher Wissensfluss und schnelle Unterstiitzung leichter fielen
Polizei Handlungskonzepte zum polizeilichen Vorgehen in Fliichtlingslagen kénnen auch im Nachgang daran hilfreich sein
Polizei Fortbildungen zu interkultureller Kompetenz kdnnen niitzlich sein, um eine Lage besser zu bewéltigen
3. Arten von Kommunikation und Austausch/ Umgang mit Daten, Informationen und Wissen
3.1 Stabsarbeit
3.2. | Besprechungen
Verwaltung | Einfiihrung Runder Tische
3.3. | Offener/ informeller Austausch
DRK Weitergabe der Erfahrungen in iiberregionalen Treffen ermaglichte einen guten Wissenstransfer innerhalb des gesamten Landesverbandes
DRK Besuche von Kreisverbanden, in denen eine NUK errichtet werden sollte, bei Kreisverbanden die solche bereits betrieben, fiihrte zu einem guten Wissenstransfer
3.4. | Informationen (online) fiir alle zuganglich machen
DRK Stindiges Festhalten und Weitervermittlung von Erfahrungen und Wissen fiihrte zu einer Nutzbarmachung der Erfahrungen (auch iiber die Lage hinaus)
Verwaltung | Orientierung am Beispiel Regierungsprisidium GieBen ware hilfreich: Einfiihrung einer Abteilung Fliichtlingswesen auf Regierungsprasidiumsebene
3.5. Listen, Pliine, Konzepte, Handbiicher o.A. erstellen und Erlerntes somit schriftlich festhalten
DRK Stindiges Festhalten und Weitervermittlung von Erfahrungen und Wissen fiihrte zu einer Nutzbarmachung der Erfahrungen (auch iiber die Lage hinaus)
DRK Die Wissensdokumentation und -weitergabe gelang durch die Koordination des Landesverbandes
GA Die medizinische Untersuchung konnte durch eine klare Struktur vereinfacht und beschleunigt werden
Polizei Einsatzgeschehnisse regelmaBig zu dokumentieren, nachzubereiten und daraus Handlungsempfehlungen zu generieren, ist wertvoll fiir die organisationsinterne Fortbildung
Verwaltung | Orientierung am Beispiel Regierungsprisidium GieBen ware hilfreich: Einfiihrung einer Abteilung Fliichtlingswesen auf Regierungsprasidiumsebene
Verwaltung | InEigenregie erstellte Prasentation ,Wie geht AfA?" hat vielen geholfen und wird sich auch kiinftig als niitzlich erweisen
Verwaltung | Wissen aus der Lage festgehalten, Krisenmanagementplan erstellt
Verwaltung | Etablierung einer Notfallplanung und eines Krisenmanagementplans fiir Rheinland-Pfalz: hilfreiche Stiitze, wenn in Zukunft mit hoherrangigen Verwaltungs- und Politikinstanzen iiber Ressourcen verhandelt wird
4, Szenariobezogene Erkenntnisse beziiglich der Versorgung von Gefliichteten:
4.1. Gesundheitliche Versorgung
GA | Die medizinische Untersuchung konnte durch eine klare Struktur vereinfacht und beschleunigt werden
4.2. | Materielle Versorgung (z.B. Unterbringung)
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6.2 Lessons Learnedin Trier

Tabelle 4: Lessons Learned in Trier aus Sicht der Interviewpartner*innen

1 Akteure/ Netzwerke/ Interorganisationale Zusammenarbeit
11 Lokale Akteure und Beziehungen
Verwaltung In kommenden Lagen friiher personell aufstocken
1.2. Zusammenarbeit mit Behdrden und Verwaltungen
DRK .Lahmende” biirokratische Hindernisse und unklare Zustédndigkeiten waren eine Herausforderung
Verwaltung Viele Personen ohne Verwaltungserfahrung wurden eingesetzt: Aufsetzen eines Handbuchs zur Einarbeitung wére sinnvoll
Verwaltung Kooperationsvereinbarungen mit Hilfsorganisationen fiir die nachste Lage im Vorhinein treffen, hier konkret DRK, ASB und Malteser
13. Ehrenamt/ Bevilkerung
DRK Mediale Aufmerksamkeit beeinflusst stark die Hilfsbereitschaft vor Ort, sinkende Berichterstattung fiihrt zu sinkendem Engagement
1.4. Aufbau interorganisationaler Kooperationen
Verwaltung Rahmenvertrdge mit den wichtigsten beteiligten Organisationen vorbereiten
Verwaltung Kooperationsvereinbarungen mit Hilfsorganisationen fiir die ndchste Lage im Vorhinein treffen, hier konkret DRK, ASB und Malteser
1.5. Interorganisationale Zusammenarbeit
Polizei Um ungeeignetes Personal herauszufiltern, sollten Mitarbeiter*innen von Sicherheitsdiensten im Rahmen von Fliichtlingsunterkiinften grundsétzlich immer einer Sicherheitspriifung unterzogen werden
Polizei Wissen anderer Organisationen iiber Spezifika bzw. den Umgang mit den in einer Unterkunft untergebrachten Personen wird als hilfreich erachtet
Polizei Mitarbeiter*innen anderer Organisationen sollten Kenntnisse iiber das Aufgabenfeld und die Pflichten der Polizei haben, um deren Vorgehen besser einordnen zu kénnen
Verwaltung Rahmenvertrége mit den wichtigsten beteiligten Organisationen vorbereiten
Verwaltung Kooperationsvereinbarungen mit Hilfsorganisationen fiir die nachste Lage im Vorhinein treffen, hier konkret DRK, ASB und Malteser
2. Organisationsspezifische Bedingungen (strukturell, prozessoral, technisch/ drtlich)
2.1 Infrastruktur vor Ort
DRK Vorhandene Hilfsmittel wie Piktogramme standen nicht zur Verfiigung und mussten durch die Einsatzkréfte erste erstellt werden, was Zeit und Ressourcen kostete
Verwaltung Einfiihrung einer Alarmreserve der Verwaltung, um im plétzlichen Notfall einen schnell erreichbaren Personalpool zu haben
Verwaltung Nicht zu viele Standorte aufbauen, lieber wenige groBere
2.2. | Routinen/ situationsunabhangige Strukturen vs. Improvisation/ situationshezogenes Handeln
DRK Vorhandene Hilfsmittel wie Piktogramme standen nicht zur Verfiigung und mussten durch die Einsatzkrafte erste erstellt werden, was Zeit und Ressourcen kostete
Polizei Es sollte der richtige Zeitpunkt fiir eine friihzeitige Umsetzung von MaBnahmen aufgrund vorhandenen Wissens erkannt werden, um die Lage besser in den Griff zu bekommen
Verwaltung Entscheider miissen entscheiden kdnnen und diirfen: es gibt keine falschen Entscheidungen auBer Nicht-Entscheidungen
Verwaltung Viele Personen ohne Verwaltungserfahrung wurden eingesetzt: Aufsetzen eines Handbuchs zur Einarbeitung wére sinnvoll
2.3. | Wertschatzung fiir Mitarbeitende/ Beteiligte

Verwaltung

Uberspannte Anforderungen, weil Notlage keine optimalen Verhiltnisse schaffen kann, diese aber erwartet wurden
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2.4. | Positionsgebundene Aspekte (Zustandigkeiten, Aufgaben)
DRK "Lahmende” biirokratische Hindernisse und unklare Zustandigkeiten als Herausforderung
DRK Vorhandene Hilfsmittel wie Piktogramme standen nicht zur Verfiigung und mussten durch die Einsatzkréfte erste erstellt werden, was Zeit und Ressourcen kostete
Verwaltung Besser auf Erfahrung der Fachkréfte horen
Verwaltung Entscheider miissen entscheiden kdnnen und diirfen: es gibt keine falschen Entscheidungen auBer Nicht-Entscheidungen
Verwaltung Entscheider sollten auch die Finanzverantwortung tragen: Entscheidungskompetenz und Finanzverantwortung in einer Hand
Verwaltung Viele Personen ohne Verwaltungserfahrung wurden eingesetzt: Aufsetzen eines Handbuchs zur Einarbeitung wére sinnvoll
Verwaltung Handlungsvolimacht fiir die fiihrend tatigen Personen
2.5. | Kompetenzen und Erfahrungen aus friiheren Lagen (auch in schriftlicher Form, wie z.B. Pldne)
Polizei Es sollte der richtige Zeitpunkt fiir eine friihzeitige Umsetzung von MaBnahmen aufgrund vorhandenen Wissens erkannt werden, um die Lage besser in den Griff zu bekommen
Verwaltung Besser auf Erfahrung der Fachkrafte horen
Verwaltung In der néchsten Krise wird es genauso laufen wie in dieser: keiner denkt mehr an Erkenntnisse und Entwicklung
Verwaltung In kommenden Lagen friiher personell aufstocken
3. Arten von Kommunikation und Austausch/ Umgang mit Daten, Informationen und Wissen
3.1 Stabsarbeit
3.2. | Besprechungen
3.3. | Offener/ informeller Austausch
3.4. | Informationen (online) fiir alle zugénglich machen
DRK Mediale Aufmerksamkeit beeinflusst stark die Hilfsbereitschaft vor Ort, sinkende Berichterstattung fiihrt zu sinkendem Engagement
Mehr Informationen iiber die Herkunft von Personengruppen bereitstellen, damit u.a. Menschen mit entsprechenden Sprachkenntnissen eingesetzt werden kénnen und die Polizei sich besser auf die
Polizei Personengruppen vorbereiten kann
3.5. Listen, Plane, Konzepte, Handbiicher o.A. erstellen und Erlerntes somit schriftlich festhalten
DRK Vorhandene Hilfsmittel wie Piktogramme standen nicht zur Verfiigung und mussten durch die Einsatzkrafte erste erstellt werden, was Zeit und Ressourcen kostete
Verwaltung In der ndchsten Krise wird es genauso laufen wie in dieser: keiner denkt mehr an Erkenntnisse und Entwicklung
Verwaltung Einfiihrung eines Krisenmanagementplans
Verwaltung Aufbau eines Beschwerdemanagements
Verwaltung Erarbeitung eines Schutzkonzeptes fiir die Einrichtungen
Verwaltung In kommenden Lagen friiher personell aufstocken
Verwaltung Viele Personen ohne Verwaltungserfahrung wurden eingesetzt: Aufsetzen eines Handbuchs zur Einarbeitung wére sinnvoll
4. Szenariobezogene Erkenntnisse beziiglich der Versorgung von Gefliichteten:
4.1. Gesundheitliche Versorgung
Mehr Informationen iiber die Herkunft von Personengruppen bereitstellen, damit u.a. Menschen mit entsprechenden Sprachkenntnissen eingesetzt werden kénnen und die Polizei sich besser auf die
Polizei Personengruppen vorbereiten kann
Verwaltung Griindung psychosozialer Zentren fiir soziale Verfahrensberatung und psychische Betreuung fiir Asylbegehrende
4.2. | Materielle Versorgung (z.B. Unterbringung)

DRK

| Vorhandene Hilfsmittel wie Piktogramme standen nicht zur Verfiigung und mussten durch die Einsatzkrafte erste erstellt werden, was Zeit und Ressourcen kostete
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